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Carta de la Ministra

Estamos convencidos de que la educacién es uno de los caminos que conducird a nuestro pais hacia
el desarrollo social y econémico en condiciones sostenibles de equidad.

Y también estamos seguros de que, a través de la educacion, podremos formar a los miles de millo-
nes de personas que piden la paz, basada en principios como la libertad, la tolerancia, el respeto a la
diferencia y la solidaridad entre los colombianos.

En este contexto, nuestro mayor desafio no sélo es garantizar el acceso de todos los nifios y jévenes
ala educacién primaria y secundaria, sino también abrir los espacios para que puedan continuar sus
estudios superiores y generar en ellos la conviccién de un ciclo de aprendizaje para toda la vida.

Nuestro trabajo, al igual que el de los maestros y maestras en todas las instituciones, estd centrado
en los alumnosy en brindarles a cada uno de ellos la capacidad para responder como seres humanos
y como ciudadanos a las nuevas demandas laborales, técnicas, tecnoldgicas y profesionales en los
sectores politico, social, cientifico, econémico, entre muchos otros.

Nuestro punto de accién estd orientado a fortalecer las instituciones educativas, espacios naturales
de cualquier proceso de transformacién educativa, y a articular los niveles de preescolar, bdsica,
media y superior, en torno al objetivo de mejorar la calidad de la educacién, bajo el liderazgo de
rectores, investigadores, maestros y maestras.

Este circulo de la calidad incluye, por supuesto, a las 80 Secretarias de Educacién departamentales,
municipales y distritales certificadas, puntas de lanza de la descentralizacién. Con ellas hemos venido
trabajando en el fortalecimiento de su gestion, a través del acompafiamiento en la formulacion,
ejecucién, sequimiento y evaluacién de sus planes de apoyo al mejoramiento.

Nuestra intencién es que sean las mismas secretarias de educacion, quienes a su vez acompafien sus
instituciones educativas en el desarrollo de sus planes de mejoramiento institucional.



La publicacién que hoy se presenta, acompafiada de videos y un CD de instrumentos para la recolec-
cion y sistematizacion de informacién, es el producto de cinco afios de trabajo en las regiones con
profesionales de las secretarias de educacion, docentes y directivos docentes.

La guia estd organizada en tres etapas que conducen al mejoramiento progresivo de las instituciones:
La autoevaluacién institucional, la elaboracién de planes de mejoramiento y el seguimiento perma-
nente al desarrollo de los planes de mejoramiento institucional.

Los videos contienen los testimonios y percepciones de los protagonistas de procesos de mejora-
miento en diferentes lugares del pafis, gestores y promotores de ciclos de calidad, que han podido
hacer de sus instituciones lugares amables de trabajo y espacios donde han visto crecer conceptual y
personalmente a sus estudiantes.

Una de las cartillas estd dedicada especialmente a la comprensién y uso del indice de inclusién, como
una herramienta poderosa para garantizar atencién en términos de equidad a todos nuestros estu-
diantes.

El CD de instrumentos se presenta como una alternativa de organizacién de la informacién que se
produce en las etapas del ciclo de calidad. De esta manera las instituciones cuentan con una herra-
mienta Util para sistematizar y ordenar de manera coherente y efectiva los procesos, y asf facilitar la
labor de seguimiento a los objetivos y metas propuestos.

Invito a todos los docentes y directivos docentes, asi como a los gestores de calidad a formar parte
de los equipos de gestion en los establecimientos educativos de manera activa y a las secretarias
de educacién para que en un esfuerzo conjunto logremos el objetivo que nos convoca: mds y mejor
educacién para todos.

fusolose

ecilia Maria Vélez White
Ministra de Educacién Nacional
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1.1 La descentralizacion:
base para la consolidacion de
establecimientos educativos
auténomos

Nuestro sistema educativo fue bastante cen-
tralizado hasta mediados de la década de los
ochenta. Hasta entonces, prdcticamente todas
las decisiones eran tomadas por el Ministerio de
Educacion Nacional, entidad que disefiaba los
curriculos, adquiria y distribuia los libros de tex-
to, construia, dotabay administraba directamen-
te a un nimero importante de establecimientos
educativos en todo el pais; y definia los temas y
programas de capacitacién de los docentes.

Para realizar muchas de estas tareas el Ministerio
contaba con dos instancias en los departamentos:
los Fondos Educativos Regionales — FER que admi-
nistraban lo relativo a las plantas de personal; y los
Centros Experimentales Piloto — CEP, encargados
de los temas pedagdgicos y la formacién docente.

En ese dmbito, el papel de las secretarias de
educacién era secundario y los establecimientos
educativos eran apenas receptores pasivos de es-
tas acciones, las cuales no siempre llegaban de
manera oportuna, ni coordinada. Ademds, los
docentes tenfan escasas posibilidades de realizar
innovaciones o divulgarlas a sus colegas, y los
rectores tenfan poco liderazgo entre la comuni-
dad educativa. Por lo tanto, no habia condicio-
nes para desarrollar un proyecto pedagdgico au-
ténomo y pertinente a los contextos locales.

Afinales de la década de los afios ochenta nuestro
pais empez6 su trdnsito hacia la descentralizacién.
Este proceso se materializd, entre otros hechos,
en la eleccién popular de alcaldes y gobernado-

res. Con ello se buscaba ampliar los espacios de
participacién ciudadana, dar mayor legitimidad
a los gobernantes y promover un mayor acer-
camiento entre éstos y la poblacion, de manera
que las respuestas a las necesidades y requeri-
mientos locales fueran mds pertinentes, eficien-
tes y oportunas.

La entrada en vigencia de la Constitucién Politica
de 1991 permitié, bajo los principios de la demo-
craciay del estado social de derecho, afianzar el
proceso de descentralizacién. Asi, se dieron las
bases para el desarrollo regional y local y para
que los servicios sociales (educacion y salud,
principalmente) fueran ejecutados localmente,
garantizando mayor cobertura, calidad y eficien-
cia, menores costos y la participacién activa de
los ciudadanos.

Bajo este mismo espiritu, la ley de Competencias y
Recursos de 1993y la ley General de Educacién de
1994, establecieron el nuevo marco institucional
del sector, el cual fue refrendado por la Ley 715 de
2001. De esa manera, el Ministerio de Educacion
Nacional pasé a definir los grandes lineamientos
de politica del sector, asi como a ejercer la vigi-
lancia del mismo. A su vez, los departamentos,
distritos y municipios certificados comenzaron a
ser responsables de prestar directamente el servi-
cio educativo en su respectiva drea de jurisdiccién
atendiendo las necesidades de la poblacién. Para
ellotienen una serie de funciones asignadas por la
normatividad vigente.

Por su parte, los establecimientos educativos ad-
quirieron autonomia para elaborar su Proyecto
Educativo Institucional — PEI, asi como para defi-
nir el plan de estudios, los métodos pedagdgicos
y la manera de organizar su trabajo. También se
constituyé el gobierno escolar, que funciona a
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través de diferentes organismos en los que estdn
representados todos los integrantes de la comu-
nidad educativa, lo que garantiza la participacion
democrdtica en las decisiones institucionales.

Asimismo, se ha avanzado en la formulacion e
implementacién de Proyectos Etnoeducativos
Comunitarios — PEC, y en general, en la atencién
a la diversidad, los cuales se basan en los planes
de vida de las comunidades y buscan garantizar
la pertinencia de la educacién y la permanencia
cultural de los grupos étnicos en el contexto di-
verso de nuestro pafs.

Esta breve sintesis muestra que la descentraliza-
cion politica y administrativa colombiana ha sido
fundamental para permitir el posicionamiento
de los establecimientos educativos como espa-
cios donde se materializa la educacién pertinen-
te y de calidad para todos, a través de proyectos
concretos, definidos y concertados por toda la
comunidad educativa.

1.2 El establecimiento
educativo integrado

La descentralizacién propicié la integracién de los
establecimientos educativos, la cual se materializé
apartir del Decreto 688 de 2002. Su propdsito fue
garantizar el ciclo completo de educacién bdsica a
todos los nifios, nifias y jévenes de nuestro pais. A
finales de ese afio, el 48% de las instituciones sdlo
ofrecia la bdsica primaria, otro 35% tenfa este ni-
vel y preescolar, y apenas el 5% contaba con la
oferta completa — preescolar, bdsica y media.

Muchos nifios que terminaban la bdsica primaria

tenian grandes restricciones para continuar sus
estudios. En el mejor de los casos debian salir a

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

buscar un cupo en otra institucion, muchas veces
alejada de su casa, lo que incrementaba los cos-
tos de educarse y aumentaba sus probabilidades
de abandonar el sistema sin culminar la educa-
cién obligatoria.

Laintegracion se realizé a partir de mapas educa-
tivos municipales, en los cuales se visualizd toda
la ofertay se establecid la cercania geogrdfica de
las instituciones. Con ello se determind cudles
debian articularse, de manera que un estudiante
pudiera cursar desde el preescolar hasta la me-
dia sin cambiar de establecimiento.

A este proceso de integracion fisica, de jornadas
y de recursos se sumé otro atin mds complejo:
la unificacién de los Proyectos Educativos Institu-
cionales. No ha sido sencillo conciliar los diversos
énfasis de los PEl, los enfoques pedagdgicos y las
formas de trabajar que tenian las instituciones
que fueron integradas. También ha sido ardua
la reorganizacién de los equipos de trabajo y los
recursos disponibles en cada sede alrededor de
un proyecto comudn construido a partir de un
nuevo horizonte institucional que contemple la
atencién a la diversidad de la poblacién.

Por lo tanto, este es un punto crucial que debe
ser abordado en el proceso de mejoramiento. El
liderazgo de los rectores o directores y sus equi-
pos, ademds de la construccién de canales de
comunicacién apropiados, son esenciales para
consolidar la identidad institucional, de manera
que todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa puedan trabajar en un proyecto comun,
fruto de la concertacién y el consenso alrededor
del propédsito de garantizar la mejor educacion
para todos los estudiantes, sin importar sus ori-
genes, ni sus condiciones sociales, econémicas y
culturales.

1.3 La autonomia escolar

Instituida por la Ley General de Educacién, la autono-
mia escolar brindé a cada establecimiento educativo
la facultad para definir su identidad y plasmarla en
su Proyecto Educativo Institucional. Igualmente, les
permitié organizar su plan de estudios alrededor de
las dreas fundamentales determinadas para cada ni-
vel, de las asignaturas optativas en funcién del énfa-
sis de su PEI, de los lineamientos curriculares y de los
estdndares bdsicos de competencias, ademds de las
caracteristicas y necesidades derivadas de la diversi-
dad y la vulnerabilidad de las poblaciones segun las
especificidades propias de cada regién.

Asimismo, les permitié adoptar los enfoques y mé-
todos de ensefianza mds apropiados para cumplir
los objetivos de su proyecto pedagdgico; introducir
actividades deportivas, culturales y artisticas; y defi-
nirlas bases para lograr una sana convivencia entre
sus miembros. Ademds, los insta a prepararse para
enfrentar los desaffos crecientes que imponen la in-
clusién, la modernizacién y la globalizacién.

El uso responsable de la autonomia permite a los esta-
blecimientos brindar una educacién de calidad a través
de procesos formativos pertinentes y diferenciados, que
logren que todos sus estudiantes aprendan, como base
de la equidad y la justicia social. Este ejercicio de auto-
nomia debe ser complementado con una apropiada
rendicién de cuentas acerca de los logros obtenidos.

1.4 Las nuevas formas de
trabajo en los establecimientos
educativos

La autonomia escolar y la integracion institucio-
nal traen consigo la necesidad de organizar muy

bien las actividades, de manera que se cumplan
todos los objetivos y las metas establecidas. Por
ello, la planeacién, el sequimiento y la evalua-
cién se convierten en herramientas bdsicas para
garantizar que lo que haga cada integrante de la
institucion tenga sentido y pertenencia dentro de
un proyecto comun. En otras palabras, es funda-
mental lograr que todos “remen hacia el mismo
lado”, bajo el liderazgo del rector o director y su
equipo.

Para ello, la comunicacién es indispensable. Este
concepto no se limita al hablar; es un proceso fun-
damentado en el reconocimiento y el respeto por
la diferencia y en el interés real hacia los demds.
Implica escuchar de manera genuina a los compa-
fieros y a las personas a las que sirve el estableci-
miento educativo — estudiantes, padres de familia
y comunidad educativa en general — También re-
quiere transmitir ideas, percepciones y conceptos
de manera comprensible y oportuna a diferentes
interlocutores. Una buena comunicacion facilita
la construccién de estrategias comunes para en-
frentar los problemas que afectan a la institucion.
Ademds, fortalece el aprendizaje individual y co-
lectivo, y estd en la base del trabajo en equipo.

Cuando se trabaja conjuntamente con otras
personas se aumentan las posibilidades de te-
ner resultados y productos mds sélidos, pues
todos los integrantes del equipo se vinculan
para aportar sus ideas, experiencias y conoci-
mientos, de forma que unos aprenden de otros.
Igualmente, se desarrollan las capacidades de
argumentacién y negociacion, lo que contribuye
a la consecucién de acuerdos sobre diferentes
temas. Estos consensos, a su vez, dardn mayor
legitimidad a las decisiones y permitirdn un alto
nivel de compromiso con las tareas que cada
persona desarrollard.
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La comunicacién y el trabajo en equipo se faci-
litan cuando se utilizan sistemdticamente datos
e informacién pertinente como “brijulas” que
gufan las acciones y orientan la toma de decisio-
nes. Conocer la dindmica escolar, los estudiantes
y sus familias, los problemas y los desafios del
entorno permite seleccionar las estrategias mds
apropiadas.

Ademds, contar con informacién actualizada y
precisa da elementos para determinar si se al-
canzaron los resultados esperados y rendir cuen-
tas a todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa sobre los avances obtenidos.

1.5 Més y mejores instancias
de participacidn responsable
en la vida institucional

En concordancia con el espiritu democrdtico y los
principios de descentralizacién y participacién de
la Constitucion, la Ley General de Educacién y sus
reglamentaciones dispusieron la creacién del go-
bierno escolar en cada establecimiento educati-
vo para asequrar la participacién organizada y
responsable de los integrantes de la comunidad
educativa en los diferentes dmbitos de decision
de lainstitucion.

Con lo anterior se busca que el PEl sea concertado
por directivos, docentes, padres de familia, estu-
diantes, egresados y representantes del sector
productivo local. Asimismo, que las pautas que
orientan los procesos curriculares, de evaluacién
y promocién, asi como de convivencia, sean co-
nocidas y compartidas. Esto fortalece la identidad
institucional y brinda las condiciones esenciales
para que todos trabajen en una misma direccion:
la definida en el Proyecto Educativo Institucional.
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Las principales instancias de gobierno y partici-
pacién institucional son:

» El Consejo Directivo, encargado de tomar
las decisiones relacionadas con el funciona-
miento institucional: planeary evaluar el PEI,
el curriculo y el plan de estudios; adoptar el
manual de convivencia; resolver conflictos
entre docentes y administrativos con los es-
tudiantes; definir el uso de las instalaciones
para la realizacién de actividades educativas,
culturales, recreativas, deportivas y sociales;
aprobar el presupuesto de ingresos y gastos,
entre otras.

» El Consejo Académico, responsable de la
organizacién, orientacién pedagdgica, eje-
cucién y mejoramiento continuo del plan de
estudios; asi como de revisar y hacer ajustes
al curriculo, y participar en la evaluacion ins-
titucional anual.

» El Rector o Director, encargado de dirigir la
resignificacién del PEI con la participacién de
los distintos actores de la comunidad educa-
tiva, responder por la calidad de la prestacion
del servicio, presidir los consejos directivo y
académico, coordinar los demds 6érganos
del gobierno escolar, ademds de formular y
dirigir la ejecucion de los planes anuales de
accién y de mejoramiento de la calidad.

También debe representar al establecimien-
to ante las autoridades y la comunidad
educativa, dirigir el trabajo de los equipos
de docentes, proponer a los profesores que
recibirdn capacitacién, administrar los recur-
sos humanos de la institucién, distribuir las
asignaciones académicas y demds funciones
del personal, realizar la evaluacién anual del

desempefio y rendir informes semestrales al
consejo directivo.

El Comité de Convivencia es un érgano con-
sultor del consejo directivo y del rector o direc-
tor, encargado de asesorar a estas instancias
en la resolucién de situaciones relacionadas
con la convivencia y la disciplina. Estd confor-
mado por representantes de todos los esta-
mentos de la comunidad educativa.

Entre las atribuciones de este comité estdn:
realizar actividades y talleres para fomentar la
convivencia y los valores; divulgar los derechos
fundamentales, asi como los de los nifios, ni-
fias y adolescentes; instalar mesas de concilia-
cién para la resolucion pacifica de conflictos; y
hacer sequimiento al cumplimiento de lo esta-
blecido en el manual de convivencia.

La Asamblea General de Padres de Familia,
conformada por todos los padres del estable-
cimiento, quienes son los responsables del
ejercicio de sus derechos y deberes en rela-
cién con el proceso educativo de sus hijos.

El Consejo de Padres de Familia, cuyas
principales funciones son: involucrarse en la
elaboracién de los planes de mejoramiento;
contribuir con el rector o director en el and-
lisis, difusion y uso de los resultados de las
pruebas SABER y el examen de Estado; pre-
sentar propuestas para actualizar el manual
de convivencia; apoyar actividades artisticas,
cientificas, técnicas y deportivas orientadas a
mejorar las competencias de los estudiantes
en distintas dreas.

La Asociacion de Padres de Familia, respon-
sable de apoyar la ejecucion del PEl'y del plan

de mejoramiento; promover la formacion
de los padres para que cumplan adecuada-
mente la tarea educativa que les correspon-
de; apoyar a las familias y a los estudiantes
en el desarrollo de acciones para mejorar su
formacion integral y sus resultados de apren-
dizaje; ademds de contribuir a la solucién de
los problemas individuales y colectivos de los
alumnos.

» El Consejo Estudiantil es la instancia de par-
ticipacién de los alumnos en la vida institu-
cional. Estd conformado por un estudiante de
cada grado entre los que se elige el represen-
tante al Consejo Directivo.

» El Personero Estudiantil, alumno de 112 gra-
do seleccionado para promover el ejercicio
de los derechos y deberes de los estudiantes
establecidos en la Constitucion, las leyes, los
reglamentos y el manual de convivencia.

» Las Comisiones de Evaluacion y Promocion,
constituidas por el rector o director, tres do-
centes de cada grado y un representante
de los padres de familia, cuyas responsabili-
dades son definir la promocién de los estu-
diantes y recomendar actividades de refuerzo
para aquellos que tengan dificultades.

Los diferentes grupos étnicos de todas las regio-
nes de Colombia también cuentan con mecanis-
mos e instancias de participacién y concertacién
en la educacién. Esto parte del reconocimiento
de que nuestro pafs es pluriétnico y multicultural
y, por tanto, la atencién educativa para estas po-
blaciones debe darse mediante estrategias pe-
dagdgicas acordes con su cultura, lengua y tradi-
ciones, basadas en los principios de integralidad,
diversidad lingUistica, autonomia, participacion
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comunitaria, interculturalidad, flexibilidad, pro-
gresividad y solidaridad.

De igual manera, las creencias, tradiciones y cos-
tumbres de los grupos étnicos deben tenerse en
cuenta en la organizacién y funcionamiento de
las diferentes instancias del gobierno escolar, asf
como en la definicién del manual de convivencia
de los establecimientos educativos. En este senti-
do, es necesario asequrarse de que los estudian-
tes desarrollen las capacidades para conocery di-
fundir los saberes, prdcticas, valores y formas de
comprender el mundo de los diferentes grupos
étnicos — indigenas, afrocolombianos, raizales y
rom —. Lo anterior contribuye al afianzamiento
de los principios de interculturalidad.

1.6 Relaciones mas dindmicas
con otras entidades y
organizaciones

Los establecimientos educativos no estdn so-
los; se encuentran ubicados en entornos socia-
les, productivos y culturales particulares con los
cuales deben interactuar permanentemente.
Ademds, muchos tienen el desafio de atender a
grupos poblacionales pobres y vulnerables, en-
tre los que hay mds casos de violencia, maltrato,
consumo de sustancias psicoactivas, trabajo in-
fantil, etc.

Todas estas condiciones exigen nuevas maneras
de gestionar el servicio, las cuales deben conducir
a disminuir las barreras para el aprendizaje y la
participacién, de manera que todos los estudian-
tes asistan a la escuela, permanezcan en el siste-
ma educativo, aprendan a convivir con los demds
y desarrollen las competencias bdsicas necesarias
para sequir aprendiendo a lo largo de su vida.
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Asi, el rector o director y su equipo directivo de-
ben establecer relaciones con diversas autorida-
des y entidades que prestan servicios comple-
mentarios, ya sea para obtenerlos, mantenerlos
o hacerles sequimiento. Entre éstos se encuen-
tran el apoyo nutricional y a estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales, la prevencién y
atencién en salud, el transporte y la asistencia
psicoldgica, entre otros.

Ademds, para la formulacién e implementacion
de estrategias pedagdgicas mds efectivas y per-
tinentes se deben gestionar acciones que permi-
tan, por parte de los alumnos, el uso de bibliote-
cas, centros de recursos, y ayudas informdticas y
de Internet; larealizacién de salidas pedagdgicas
y actividades artisticas, culturales y deportivas; y
el desarrollo de prdcticas laborales en empresas
y en otras entidades del sector productivo.

Estas relaciones de colaboracién permiten en-
frentaryresolver problemas que el establecimien-
to educativo no puede solucionar por si mismo.
Ademds, abren nuevos espacios para compartir
y complementar saberes y experiencias, lo que
contribuye al fortalecimiento institucional y de la
legitimidad del proyecto educativo.

1.7 Uso de referentes
nacionales para mejorar

El PEI refleja la identidad institucional y sefiala
los objetivos que todos los estudiantes deben
alcanzar en funcién de sus caracteristicas, nece-
sidades y requerimientos. Estos propdsitos y las
acciones implementadas para lograrlos también
deben tener en cuenta los referentes nacionales,
pues una educacién de calidad es aquella que
permite que todos los alumnos alcancen niveles

satisfactorios de competencias para desarrollar
sus potencialidades, participar en la sociedad
en igualdad de condiciones y desempefiarse sa-
tisfactoriamente en el dmbito productivo, inde-
pendientemente de sus condiciones o del lugar
donde viven. Se trata de un principio bdsico de
equidad y justicia social.

El Ministerio de Educacién Nacional ha centrado
sus acciones en la consolidacién de un sistema
de aseguramiento de la calidad que propiciard
mds y mejores oportunidades educativas para la
poblacién; favorecerd el desarrollo de competen-
cias bdsicas, ciudadanas y laborales; mejorard los
resultados de la educacién; y fortalecerd la des-
centralizacién y la autonomia escolar. Se busca asf
que los establecimientos educativos sean abiertos
e incluyentes, ademds de que en ellos todos los
estudiantes puedan aprender, desarrollar sus
competencias bdsicas y convivir pacificamente.

El sistema de aseguramiento estd constituido
por tres elementos: definicién y socializacion de
estdndares bdsicos de competencias para las
dreas fundamentales, asi como orientaciones
para las demds dreas y para que las estrategias
pedagdgicas ofrecidas a los diversos grupos po-
blacionales sean pertinentes; evaluacién de es-
tudiantes, docentes, directivos e instituciones; y
mejoramiento.

Los estdndares bdsicos de competencias son cri-
terios claros y publicos que orientan el disefio de
los curriculos y planes de estudio, las estrategias
pedagdgicas y las evaluaciones de los aprendi-
zajes. Son referentes que permiten establecer si
un estudiante, una institucion o el sistema edu-
cativo en su conjunto cumplen unas expectativas
comunes de calidad. Ademds, expresan una si-
tuacién deseada en cuanto a lo que se espera

que todos los alumnos aprendan en su paso por
la educacion bdsica y media.

Con los estdndares y los demds referentes para
la calidad y pertinencia de la educacién se busca
transformar la visién tradicional que privilegiaba
la simple transmisién y memorizacién de conte-
nidos, por la de una pedagogia que permita que
los estudiantes utilicen los conocimientos ad-
quiridos en situaciones diversas para solucionar
creativamente diferentes tipos de problemas.

De otra parte, evaluar permite saber cémo se
estd frente a los objetivos y metas propuestas
y, con base en los resultados obtenidos, definir
acciones concretas para mejorar. Las evaluacio-
nes realizadas a los estudiantes por los docentes
en desarrollo de las actividades pedagdgicas, asf
como las que se llevan a cabo periddicamente
(pruebas SABER y examen de Estado), dan infor-
macién valiosa sobre qué tanto saben y saben
hacer en las dreas fundamentales.

A su vez, la valoracién periddica del desempefio
de los docentes y directivos da elementos para
identificar sus fortalezas y necesidades de forma-
cién para superar las dificultades. De igual ma-
nera, la autoevaluacién permite conocer cudles
son los aspectos que contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y en los que es necesario
centrar la atencién para sequir avanzando.

El tercer elemento del ciclo de la calidad es el me-
joramiento. Este se logra mediante el fortaleci-
miento de la capacidad de los establecimientos y
centros educativos para formular, ejecutar y ha-
cer sequimiento a los resultados de sus planes de
mejoramiento. El propdsito de esta guia es apo-
yar este proceso, de manera que éstos puedan
alcanzar las metas que se han propuesto.
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1.8 Caracteristicas de un
establecimiento educativo en
proceso de mejoramiento

Una institucion educativa no es sélo un edificio
donde se trabaja o se estudia; es un conjunto de
personasy bienes promovido por autoridades pu-
blicas o por particulares, cuya finalidad es prestar
el servicio de la educacién preescolar, bdsica y
media. Asimismo, es un espacio donde ocurren
los procesos de ensefianza—aprendizaje orienta-
dos por principios de equidad de oportunidades y
convivencia de la comunidad multicultural.

Para las nifias, nifios y jévenes, el establecimien-
to educativo es también un espacio Iudico don-
de, ademds de aprender y desarrollar sus com-
petencias, construyen relaciones de amistad y
afecto tanto con sus iguales como con personas
mayores. En él también viven sus temores y con-
flictos. Estas relaciones contribuirdn, de manera
significativa, a la construccién de sus estructuras
éticas, emocionales y cognitivas, asi como a sus
formas de comportamiento.

De igual manera, en el establecimiento educati-
vo se materializan el PEI, el plan de estudios y el
plan de mejoramiento. Asimismo, se concretan
la planeacién curricular, las actividades pedagé-
gicas, las evaluaciones, la gestion de diferentes
procesos y componentes; ademds de las relacio-
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nes con diversas entidades, autoridades e instan-
cias de la comunidad educativa.

El PEI, el plan de mejoramiento y el plan de es-
tudios son herramientas para orientar las accio-
nes escolares hacia el logro de los propésitos
y las metas definidas por el equipo directivo y
la comunidad educativa. De esta forma, la ins-
titucién tiene una “carta de navegacion”, la
cual debe ser conocida por todos para lograr su
compromiso, bajo el liderazgo del rector y de
su equipo directivo. Este compromiso incluye la
movilizacién y canalizacién del trabajo hacia el
alcance de los objetivos en los plazos estable-
cidos, ademds del seguimiento y la evaluacion
permanentes de los planes y acciones para sa-
ber si lo que se ha hecho permite alcanzar las
metas y los resultados propuestos, y qué ajustes
se deben introducir.

Para saber si se estd contribuyendo al logro de
los resultados esperados, es aconsejable te-
ner en mente las caracteristicas esenciales de
un establecimiento educativo que mejora per-
manentemente. Estos aspectos pueden identi-
ficarse a partir de estudios nacionales e inter-
nacionales, especialmente aquellos que se han
centrado en el andlisis de los factores asociados
al rendimiento académico y a la convivencia,
asi como en los resultados de asesorias directas
para apoyar el fortalecimiento institucional. En
el Cuadro No. 1 presentamos los principales.

Cuadro No. 1. Caracteristicas de los establecimientos educativos que mejoran continuamente

Caracteristicas

institucionales

Tiene altas
expectativas sobre
las capacidades y el
éxito de todos los
estudiantes

Un establecimiento educativo con buenos resultados
y que mejora continuamente

« Estd sequro que todos sus estudiantes pueden aprender, independiente-
mente de sus condiciones personales, sociales, culturales y econémicas.
Organiza las actividades pedagdgicas para estimular a los estudiantes
y fomentar su gusto por aprender.

Identifica fortalezas y debilidades a partir de evaluaciones, lo que per-
mite el disefio de estrategias para la recuperacion de los estudiantes
que no han alcanzado los aprendizajes esperados.

Define estrategias pedagdgicas teniendo en cuenta las disparidades
relacionadas con las condiciones personales, sociales y culturales de
los estudiantes.

Trabaja para que todos los estudiantes obtengan buenos resultados,
por lo que establece estrategias para disminuir las diferencias entre
quienes tienen altos y bajos desempefios.

.

Sabe hacia
dénde va

.

Cuenta con un PEI conocido y consensuado en el que se plantean clara-
mente los principios y fundamentos que orientan su quehacer.
Concreta los principios del PEI en la misién, la vision y los valores insti-
tucionales.

Define los objetivos, las estrategias pedagdgicas y las formas de eva-
luar sus avances con base en la mision y la visién institucionales.

Tiene un plan de
estudios concreto y
articulado

.

Refleja en el plan de estudios los principios y objetivos del PEI, asi como
los lineamientos nacionales sobre lo que todos los estudiantes deben
saber y saber hacer en su paso por el sistema educativo.

Define y articula los contenidos de las dreas para que todos los estu-
diantes desarrollen sus competencias.

Divulga el plan de estudios para que todos sepan qué se va a trabajar.

.

Ofrece muchas
oportunidades para
aprender

Busca nuevas maneras de hacer las cosas para que sus estudiantes
aprendan con interés y motivacién. Esto lo hace porque sabe que ellos
construyen nuevos conocimientos de manera activa.

Tiene claro que no debe limitar su trabajo a la simple adquisicion de co-
nocimientos bdsicos, sino asegurar que los estudiantes aprendan per-
manente y auténomamente, y puedan transferir lo que aprendieron a
otras situaciones y contextos.

Estructura los contenidos de cada dreay grado, los proyectos transver-
sales, las actividades diddcticas, los recursos que se empleardn y las
estrategias de evaluacién, con base en el punto anterior.

Utiliza enfoques metodoldgicos y diddcticas flexibles que permiten que
cada estudiante aprenda colaborativamente teniendo en cuenta sus
caracteristicas, estilos y ritmos de aprendizaje.

.
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Caracteristicas
institucionales

Apoya y aprovecha
el talento de su
equipo de docentes

Un establecimiento educativo con buenos resultados
y que mejora continuamente

« Incentiva la conformacién de comunidades de docentes, asi como su
trabajo profesional y creativo.

Abre espacios para que los docentes trabajen colaborativamente en el
disefio de sus clases, los proyectos transversales, las actividades extra-
curriculares y las evaluaciones de los aprendizajes.

Propicia el intercambio sistemdtico de experiencias y la bisqueda con-
junta de soluciones a los problemas encontrados.

Fomenta la investigacion y la identificacion de las prdcticas mds apro-
piadas para lograr mds y mejores aprendizajes.

Caracteristicas
institucionales

Usa el tiempo
adecuadamente

Un establecimiento educativo con buenos resultados
y que mejora continuamente

« Hace una rigurosa programacion de todas las actividades que realizard
durante el afio lectivo, pues sabe que el tiempo debe ser aprovechado
de la mejor manera posible para lograr todos los objetivos previstos en
el PEI.

Prevé el uso del tiempo en cada jornada y se encarga de que éste sea
respetado.

Tiene ambientes
de aprendizaje

Cuenta con espacios fisicos y dotaciones —salones, laboratorios, biblio-
tecas, aulas multiples, canchas, zonas verdes, cafeteria, dreas especifi-

articulado de los
recursos para la
ensefianza y el
aprendizaje

apropiados cas para la direccién y la administracién del plantel, mobiliario y equi-
pos adecuados y en buen estado, los cuales facilitan la accesibilidad a
los procesos de ensefianza, aprendizaje y participacion.

Hace un uso « Gestiona la disponibilidad oportuna de diferentes recursos pedagdgi-

apropiado y cos: libros de texto, bibliotecas, laboratorios, materiales audiovisuales,

aulas de informdtica, software educativo, materiales artisticos y depor-
tivos, entre otros.

Busca que estos materiales sean accesibles y suficientes para que todos
los estudiantes realicen las actividades, en concordancia con las estra-
tegias pedagdgicas definidas en el PEI.

Tiene mecanismos
de evaluacion claros
y conocidos por
todos, y utiliza los
resultados para
mejorar

Las prdcticas de evaluacién son flexibles y responden a las diferentes
caracteristicas y condiciones de los estudiantes.

Reconoce que la evaluacién permite conocer sus avances y dificultades,
ademds de los elementos que contribuyen a identificar las estrategias
para superar estas dltimas.

Cuenta con una estrategia de evaluacién articulada al PEl'y al plan de
estudios en la que se establecen las formas, los procedimientos y los
momentos para evaluar.

Difunde la estrategia de evaluacidn para que todos sepan qué y cudn-
do se evaluard, asi como cudles son los criterios para determinar si un
resultado es bueno o deficiente.

Usa los resultados de las evaluaciones internas y externas (pruebas SA-
BER y examen de Estado) para identificar sus fortalezas y debilidades.
A partir de ellas ajusta el plan de estudios y las actividades diddcticas,
disefia acciones de recuperacién, complementa la formacién de los do-
centes y revisa sus propios mecanismos de evaluacién.

Ofrece un ambiente
favorable para la
convivencia

.

Posibilita el establecimiento o el fortalecimiento de buenas relacio-
nes entre sus integrantes en los diferentes espacios: aulas, sitios de
recreo, actividades culturales y deportivas, salén de profesores, entre
otros.

Acepta que hay un vinculo muy estrecho entre las emociones y el
aprendizaje. Las buenas relaciones permiten la construccién de
espacios de convivencia basados en el respeto por sf mismosy por
los otros, lo que posibilita el desarrollo de capacidades para reco-
nocer y respetar las diferencias, comprender los puntos de vista
de los demds, manejar los conflictos pacificamente, conocer las
reglas y mecanismos para ejercer los derechos y participar en la
vida ciudadana.

Aprovecha las instancias del gobierno escolar para materializar diver-
sas formas de participacion.

Tiene un manual de convivencia en el que estdn claramente presen-
tadas las reglas bdsicas de interaccién, los derechos y deberes de
cada integrante de la comunidad educativa, asi como los mecanis-
mos para lograr su cumplimiento.

Promueve el
desarrollo personal
y social

Genera acciones que mejoran el bienestar de estudiantes y docentes,
en concordancia con sus caracteristicas individuales y su contexto fami-
liary sociocultural.

Conoce las necesidades y requerimientos especificos de sus estudian-
tes, lo que le permite definir las acciones mds apropiadas de orienta-
cién, prevencién y apoyo; asi como identificar las instituciones especia-
lizadas mds adecuadas para prestar este tipo de servicios.
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Articula acciones
con los padres
de familia y otras
organizaciones
comunitarias

Establece vinculos con las organizaciones de la comunidad y los padres
de familia, con el fin de potenciar su accién para enfrentar problemas
que no podria resolver si lo hiciera de manera aislada.

Genera redes de apoyo que fortalecen el trabajo institucional.

.
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acteristicas Un establecimiento educativo con buenos resultados
institucionales y que mejora continuamente

Prepara a sus
estudiantes

para continuar
sus estudios
postsecundarios o
para tener buenas
oportunidades
laborales

« Garantiza a todos sus estudiantes que la educacién que brinda es per-
tinente para que puedan sequir estudiando o, si asi lo desean o ne-
cesitan, para ingresar al mercado laboral con buenas oportunidades.
Para ello, estd pendiente de los cambios que ocurren en su entorno
inmediato y en contextos mds amplios.

Conoce las exigencias del sector productivo en cuanto al perfil de tra-
bajadores que solicitan las empresas. En la actualidad, los empleados
deben tener capacidad para manejar diferentes clases de informacién,
comunicarse adecuadamente, solucionar problemas, gestionar pro-
yectos individuales y colectivos, negociar, tomar decisiones, aplicar las
tecnologfas de informacién y comunicacién, y manejar un sequndo
idioma.

Evalda y reflexiona acerca de las prdcticas tradicionales de ensefianza
para dar paso a nuevas formas de aprendizaje. Para ello tiene en cuen-
ta el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Tiene un modelo
organizativo basado
en el liderazgo claro
del rectoryen el
trabajo en equipo

Cuenta con un rector o director responsable del desarrollo del esta-
blecimiento educativo, que lidera y orienta todos los procesos que allf
ocurren.

Tiene un equipo directivo, docente y administrativo encargado de ges-
tionar diferentes actividades.

Promueve el trabajo en equipo para que los docentes y directivos se
involucren en proyectos y tareas comunes, reflexionen criticamente
sobre sus prdcticas y desarrollen sus capacidades para comunicarse,
negociary llegar a acuerdos bdsicos sobre los temas fundamentales de
la vida institucional.

Dispone de
mecanismos de
apoyo

Reconoce que no es el Unico responsable del éxito o fracaso de sus
estudiantes, pues se encuentra dentro de una comunidad y de una so-
ciedad mds amplia.

Busca apoyos externos a través de programas complementarios para
aliviar las situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los estudiantes y
sus hogares: complemento nutricional, transporte escolar, subsidios a
las familias, servicios de salud, etc.

Cuenta con apoyos internos que responden a las necesidades de los
estudiantes y son oportunos.

Participa en redes para compartir ideas y buenas prdcticas, ademds de
discutir y resolver problemas. En éstas cuenta con instituciones exter-
nas que acompafian los procesos y ayudan a organizar, comprender e
interpretar ideas para contribuir a una mejor toma de decisiones.
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Caracteristicas

institucionales

Utiliza informacién
para tomar
decisiones

Un establecimiento educativo con buenos resultados
y que mejora continuamente

+ Usa datos e informacién para que las decisiones sean consistentes
con los problemas que pretende resolver.

- Dispone de registros actualizados sobre aspectos como la asistencia
y las causas de ausentismo de los estudiantes, los resultados aca-
démicos de los alumnos, el uso efectivo del tiempo escolar y de los
recursos para la ensefianza y el aprendizaje, el manejo de los pro-
blemas de convivencia, las actividades que realizan los egresados,
entre otros.

Sabe que los
cambios sostenibles
requieren tiempo

+ Reconoce que los procesos de mejoramiento pueden necesitar, por lo
menos, dos o tres afios para evidenciar resultados.

« Detecta las necesidades de cambios individuales, colectivos y organiza-
cionales que pueden implicar modificaciones en su estructura.

« Crea capacidad en todos sus colaboradores para afrontar las dificulta-
des. Esta es una tarea fundamental desarrollada por el rector o director
como lider institucional.

« Hace un sequimiento sistemdtico para detectar el estado de las cosas:
en qué no se ha avanzado de la manera esperada y qué se debe hacer
para ajustar las metas y acciones.

1.9 Caracteristicas del rector o
director de un establecimiento
educativo en proceso de
mejoramiento continuo

Los elementos sefialados en el apartado an-

terior como caracteristicas de las instituciones  cos de un buen rector.
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educativas efectivas muestran que los retos
para gestionarlas son muy grandes. Por tanto,
se requiere un rector o director con un alto nivel
de liderazgo y con un conjunto de habilidades
y competencias que le permitan desempefiar
todas sus funciones. En el Cuadro No. 2 se reco-
gen el perfil y los requisitos profesionales bdsi-



Cuadro No. 2. Caracteristicas del rector o director

Cree en la educacién inclusiva como estra-
tegia fundamental para acceder al conoci-
miento y al desarrollo.

Confia en la capacidad de todos los estu-
diantes para aprendery lidera la bdsqueda y
puesta en marcha de estrategias pedagdgi-
cas innovadoras y pertinentes.

Es proactivo y flexible (se permite cambiar,
innovar y afrontar la complejidad).

Tiene un elevado grado de compromiso y
motivacion.

Estimula y reconoce el buen desempefio de
estudiantes y docentes.

Dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que
puede incidir. No se siente impotente ante
los problemas que no puede solucionar.

Usa datos e informacién para tomar decisio-
nes de manera responsable.

Planea su trabajo y lidera la formulacién, eje-
cucién y seguimiento de planes y proyectos.

Sabe que debe aprender continuamente
para tener mds y mejores herramientas ted-
ricas y metodoldgicas para ejercer su labor.

Promueve el sentido de pertenencia al esta-
blecimiento educativo.

Moviliza conocimientos y esquemas de ac-
cién para solucionar los problemas.

Construye el sentido y la razén de ser del esta-
blecimiento o centro educativo que dirige.

Fomenta el trabajo en equipo.

Lidera sus equipos directivo, docente y ad-
ministrativo para que se involucren en la
construccion y desarrollo de la identidad
institucional, el PEl'y los planes de estudio
y de mejoramiento.

Logra que cada persona que trabaja en
el establecimiento o centro educativo se
sienta parte del equipo y comparta sus
principios y formas de actuar.

Verifica el cumplimiento de las funciones y ta-
reas de cada una de las personas a su cargo.

Evalla periédicamente el desempefio de
docentes, directivos y personal adminis-
trativo, y les da retroalimentacion perti-
nente y oportuna para que puedan supe-
rar sus dificultades.

Conoce las caracteristicas de los estudiantes,
sus familias y el entorno de la institucién edu-
cativa, asf como su evolucién en el tiempo.

Sabe cudles son los aprendizajes y compe-
tencias bdsicas que todos los estudiantes
deben desarrollar en cada momento de
su proceso educativo.

Facilita la apertura y permanencia de es-
pacios de participacién y concertacién de
la comunidad educativa.

Establece canales de comunicacion apro-
piados que permiten informar, escuchar,
dialogar, debatir y concertar.

Fomenta el intercambio de experiencias.
Busca apoyos externos para fortalecer la

institucién y ayudar a estudiantes, docen-
tes y personal administrativo.
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1.10 La gestion del
establecimiento educativo
abarca varias dreas, procesos y
componentes

Los establecimientos educativos han evoluciona-
do: han pasado de ser instituciones cerradas y
aisladas a funcionar como organizaciones abier-
tas, auténomas y complejas. Esto significa que
requieren nuevas formas de gestion para cum-
plir sus propésitos, desarrollar sus capacidades
para articular sus procesos internos y consolidar
su PEI

La gestién institucional debe dar cuenta de cua-
tro dreas de gestién, las cuales son:

» Gestion directiva: se refiere a la manera
como el establecimiento educativo es orien-
tado. Esta drea se centra en el direcciona-
miento estratégico, la cultura institucional,
el climay el gobierno escolar, ademds de las
relaciones con el entorno. De esta forma es
posible que el rector o director y su equipo de
gestion organicen, desarrollen y evalten el
funcionamiento general de la institucién.

» Gestion académica: ésta es la esencia del
trabajo de un establecimiento educativo,
pues sefiala cémo se enfocan sus acciones

para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para
su desempefio personal, social y profesional.
Esta drea de la gestidn se encarga de los pro-
cesos de disefio curricular, prdcticas peda-
gdgicas institucionales, gestion de clases y
sequimiento académico.

» Gestion administrativa y financiera: esta
drea da soporte al trabajo institucional. Tie-
ne a su cargo todos los procesos de apoyo a
la gestion académica, la administracién de
la planta fisica, los recursos y los servicios,
el manejo del talento humano, y el apoyo fi-
nanciero y contable.

» Gestion de la comunidad: como su nombre
lo indica, se encarga de las relaciones de la
institucion con la comunidad; asi como de
la participacién y la convivencia, la atencién
educativa a grupos poblacionales con nece-
sidades especiales bajo una perspectiva de
inclusion, y la prevencién de riesgos.

En el interior de estas dreas hay un conjunto de
procesos y componentes (Cuadro No. 3) que
deben ser evaluados periédicamente, a fin de
identificar los avances y las dificultades, y de esta
forma establecer las acciones que permitan su-
perar los problemas. Tanto los procesos como los
componentes son los referentes para emprender
la ruta del mejoramiento que se describe en la
sequnda parte de esta quia.
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Cuadro No. 3. Procesos y componentes de las dreas de gestién institucional

Area de gestion | Proceso

Directiva Direccionamiento
estratégico

y horizonte
institucional

Definic

Establecer los linea-
mientos que orientan la
accién institucional en
todos y cada uno de sus
dmbitos de trabajo

Componentes

Planteamiento  estratégico:
mision, vision, valores institu-
cionales (principios), metas,
conocimiento y apropiacion
del direccionamiento, politi-
ca de inclusién de personas
con capacidades disimiles y
diversidad cultural.

Area de ges

Directiva

Proceso

Relaciones con el
entorno

6n

Aunar y coordinar es-
fuerzos entre el esta-
blecimiento y otros es-
tamentos para cumplir
su misién y lograr los
objetivos especfficos de
su PEl'y su plan de mejo-
ramiento.

Componentes

Padres de familia, autorida-
des educativas, otras institu-
ciones, sector productivo.

Gestion
estratégica

Tener las herramientas
esenciales para liderar,
articular y coordinar to-
das las acciones institu-
cionales.

Liderazgo, articulacién de
planes, proyectos y accio-
nes, estrategia pedagdgica,
uso de informacién (interna
y externa) para la toma de
decisiones, seguimiento y
autoevaluacion.

Gobierno escolar

Favorecer la participa-
cién y la toma de deci-
siones en la institucién
a través de diversas ins-
tancias y dentro de sus
competencias y dmbitos
de accion.

Consejos directivo, académi-
co, estudiantil y de padres
de familia, comisién de eva-
luaciény promocién, comité
de convivencia, personero
estudiantil, y asamblea de
padres de familia.

Cultura
institucional

Dar sentido, reconoci-
miento y legitimidad «
las acciones instituciona-
les.

Mecanismos de  comuni-
cacién, trabajo en equipo,
reconocimiento de logros,
identificacion y divulgacion
de buenas prdcticas.

Clima escolar

Generar un ambiente
sano y agradable que pro-
picie el desarrollo de los
estudiantes, asi como los
aprendizajes y la conviven-
cia entre todos los inte-
grantes de la institucion.

Pertenencia y participacion,
ambiente fisico, induccién a
los nuevos estudiantes, mo-
tivacion hacia el aprendizaje,
manual de convivencia, acti-
vidades extracurriculares, hie-
nestar de los alumnos, manejo
de conflictos y casos dificiles.

Académica

Disefio
pedagdgico
(curricular)

Definir lo que los estu-
diantes van a aprender
encadadrea, asignatura,
grado y proyecto trans-
versal, el momento en
el que lo van a aprender,
los recursos a emplear, y
la forma de evaluar los
aprendizajes.

Plan de estudios, enfoque
metodoldgico, recursos
para el aprendizaje, jornada
escolar, evaluacién.

Prdcticas
pedagdgicas

Organizar las actividades
de la institucién educa-
tiva para lograr que los
estudiantes aprendan y
desarrollen sus compe-
tencias.

Opciones diddcticas para
las dreas, asignaturas y pro-
yectos transversales, estra-
tegias para las tareas esco-
lares, uso articulado de los
recursos y los tiempos para
el aprendizaje.

Gestion de aula

Concretar los actos de
ensefianza y aprendizaje
en el aula de clase.

Relacién y estilo pedagdgi-
co, planeacién de clases y
evaluacién en el aula.

Seguimiento
académico

Definir los resultados de
las actividades en térmi-
nos de asistencia de los
estudiantes, calificacio-
nes, pertinencia de la
formacién recibida, pro-
mocién y recuperacion
de problemas de apren-
dizaje.

Sequimiento a los resultados
académicos, a la asistencia
de los estudiantes y alos egre-
sados, uso pedagdgico de las
evaluaciones externas, activi-
dades de recuperacién y apo-
yos pedagdgicos adicionales
para estudiantes con necesi-
dades educativas especiales.
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PRIMERA PARTE: EL MARCO DEL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL



Area de gestion ‘ Proceso

Administrativa
y financiera

Apoyo ala gestién
académica

Definicion

Dar el apoyo necesario a
los procesos de matricu-
la, boletines y carpetas
de los estudiantes para
lograr un buen funciona-
miento de la institucion.

‘ Componentes

Proceso de matricula, archi-
vo académico y boletines de
calificaciones.

Administracién de
la planta fisica y
de los recursos

Garantizar buenas condi-
ciones de infraestructura
y dotacién para una ade-
cuada prestacion de los
SEervicios.

Mantenimiento,  adecua-
ciény embellecimiento de la
planta fisica, sequimiento al
uso de los espacios, adquisi-
cién y mantenimiento de los
recursos para el aprendiza-
je, suministros, dotacién y
mantenimiento de equipos,
sequridad y proteccion.

Administracion
de servicios
complementarios

Asequrar la  adecuada
prestacién de los servicios
complementarios  dispo-
nibles en la institucion
educativa para facilitar la
asistencia de los estudian-
tes, mejorar sus procesos
de aprendizaje y desarro-
llar sus competencias.

Servicios de transporte, res-
taurante, cafeteria y salud
(enfermeria, odontologia,
psicologia), apoyo a estu-
diantes con necesidades
educativas especiales.

Talento humano

Garantizar buenas con-
diciones de trabajo y
desarrollo profesional a
las personas vinculadas
al establecimiento edu-
cativo.

Perfiles, induccion, formacion
y capacitacion, asignacion
académica, pertenencia a la
institucion, evaluacion  del
desempefio, estimulos, apoyo
alainvestigacion, convivencia
y manejo de conflictos, bie-
nestar del talento humano.

Apoyo financiero y
contable

Dar soporte financiero
y contable para el ade-
cuado desarrollo de las
actividades del estableci-
miento educativo.

Presupuesto anual del Fondo
de Servicios Educativos, con-
tabilidad, ingresos y gastos,
control fiscal.

ﬂ LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Area de gestion | Proceso Definicion Componentes

Dela Inclusion
comunidad

Buscar que todos los es- | Atencién educativa a grupos
tudiantes independien- | poblacionales con necesida-
temente de su situacién | des especiales y a personas
personal, social y cultu- | pertenecientes a grupos ét-
ral reciban una atencién | nicos, necesidades y expec-
apropiada y pertinente | tativas de los estudiantes,
que responda a sus ex- | proyectos de vida.

pectativas.

Proyeccién ala
comunidad

Poner a disposicién de la | Escuela de padres, oferta de
comunidad educativa un | servicios a la comunidad, uso
conjuntodeservicios para | de laplantafisicay de medios,
apoyar su bienestar. servicio social estudiantil.

Participacién y
convivencia

Contar con instancias de | Participacién de estudiantes
apoyo a la institucién edu- | y padres de familia, asam-
cativa que favorezcan una | bleay consejo de padres.
sana convivencia basada
en el respeto por los de-
mds, la toleranciay la valo-
racion de las diferencias.

riesgos

Prevencién de

Disponer de estrategias | Prevencion de riesqos fisicos
para prevenir posibles ries- | y psicosociales, programas
gos que podrian afectar el | de sequridad.

buen funcionamiento de la
institucion y el bienestar de
la comunidad educativa.

Elementos que caracterizan la cotidianidad de los establecimientos educativos

Descentralizacion
Integracion

Autonomia

Gestion responsable
Inclusion

Planeacién
Comunicacién

Trabajo en equipo
Sequimiento y evaluacién

.

.

Relaciones mds dindmicas con el entorno, el sector
productivo y las autoridades

Participacién a través de las diferentes instancias del
gobierno escolar

Nuevas responsabilidades del rector o director y de su
equipo directivo

Cultura del mejoramiento continuo

Rendicién de cuentas a la comunidad y a las autori-
dades
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1.11 Ruta para el mejoramiento
continuo

La puesta en marcha de procesos de mejora-
miento escolar requiere que el equipo de ges-
tién — conformado por diversos integrantes de la
comunidad educativa y liderado por el rector o
director — se organice para realizar cada una de
las actividades previstas. Esta tarea tiene que ver
tanto con la conformacién de grupos de trabajo
y la definicién de responsables, como con el or-
denamiento de las tareas y el establecimiento de
tiempos y plazos para realizarlas.

Para apoyar este trabajo en los establecimien-
tos educativos, de manera que sea muy efi-
ciente y productivo, se propone una ruta de
tres etapas que se repetirdn periddicamente,
puesto que son parte del ciclo del mejoramien-
to continuo. Estas contienen, a su vez, pasos y
actividades, cuya realizacién debe conducir a
resultados precisos que permitirdn avanzar a la
etapa siguiente.

La primera etapa de la ruta del mejoramiento
continuo es la autoevaluacién institucional. Este
es el momento en el que el establecimiento edu-
cativo recopila, sistematiza, analiza y valora in-
formacién relativa al desarrollo de sus acciones
y los resultados de sus procesos en cada una de
las cuatro dreas de gestién. Con ello es posible
elaborar un balance de las fortalezas y oportuni-

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

dades de mejoramiento, las cuales serdn la base
para la formulacién y ejecucién del plan de me-
joramiento.

La segunda etapa consiste en la elaboracién del
plan de mejoramiento. Se recomienda que éste
tenga un horizonte de tres afios para los cuales
se definirdn objetivos, actividades, tiempos y
responsables de cada tarea, de manera que se
logren los propésitos acordados para cada una
de las dreas de gestion.

Finalmente, la tercera etapa consiste en el sequi-
miento periddico al desarrollo del plan de mejo-
ramiento, con el propdésito de establecer cudles
fueron los resultados obtenidos, las dificultades y
retrasos en la ejecucion, los recursos utilizados y
las razones por las cuales no se realizaron ciertas
actividades. Esto permitird revisar el logro de las
metas y de los objetivos, asi como efectuar los
ajustes pertinentes.

Ademds, el seguimiento permite recopilar in-
formacién para llevar a cabo un nuevo proceso
de autoevaluacién, que a su vez dard las bases
para la elaboracién de un nuevo plan de mejo-
ramiento, al cual también serd necesario hacerle
seguimiento.

Los pasos de cada una de las etapas de la ruta de
mejoramiento pueden verse en el Cuadro No. 4.
En la segunda parte se describen con sus respec-
tivas actividades y resultados esperados.

Cuadro No. 4. Pasos para el mejoramiento

Etapa | Pasos

Autoevaluacién

Revisién de la identidad institucional

Evaluacién de cada una de las dreas de gestion

Elaboracion del perfil institucional

Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Elaboracién
del plan de
mejoramiento

Formulacién de objetivos

Formulacién de metas

Definicién de indicadores

Definicidn de actividades y de sus responsables

Elaboracion del cronograma de actividades

Definicién de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento
Divulgacién del plan de mejoramiento a la comunidad educativa

Seguimiento y
evaluacion

Montaje del sistema de seguimiento

Revisién del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de mejoramiento
Evaluacion del plan de mejoramiento

Comunicacién de los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento
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2.1 Primera etapa: |
autoevaluacion institucional

Este es elmomento en el que el establecimiento edu-
cativo recoge, recopila, sistematiza, analiza y valora
toda la informacién relacionada con el desarrollo de
sus acciones y sus resultados en cada una de las cua-
tro dreas de gestion. La autoevaluacion permite a la
institucién identificar sus fortalezas y oportunidades,
con lo que podrd definiry poner en marcha un plan
de mejoramiento en la siguiente etapa.

Asimismo, la autoevaluacién cumple una fun-
cién esencial durante la aplicacién del plan de
mejoramiento, ya que a través de ésta se podrd
establecer qué tanto se ha avanzado, cudles son
los resultados y qué ajustes se requieren.

Para que el proceso de autoevaluacién sea fruc-
tiferoy sus resultados sean realmente Utiles para
la toma de decisiones, es fundamental que los
participantes en el mismo compartan algunos
principios bdsicos, a saber:

» Veracidad: la honestidad, la coherencia y la
responsabilidad en la recopilacién, manejo y
andlisis de la informacion son fundamentales
para garantizar la calidad de los resultados de
la autoevaluacion. Por ello, es necesario con-
tar con evidencias — documentos, informes,
actas, resultados de encuestas y entrevistas,
datos estadisticos e indicadores — que permi-
tan examinar y sustentar los juicios relativos
al estado en que se encuentra el estableci-
miento y las decisiones que determinardn su
rumbo en los afios siguientes.

» Corresponsabilidad: dado que la autoeva-
luacién no es un fin en si mismo, es necesario

que los participantes comprendan que ésta
y el mejoramiento institucional exigen el es-
fuerzo conjunto y organizado de todos en el
dmbito de accién que les corresponde.

» Participacion: un buen proceso de autoeva-
luacién debe sustentarse en el conocimien-
to y andlisis de la situacion institucional por
parte de toda la comunidad educativa. Esto
permite que todos hagan una contribucién
significativa y propositiva a las metas y accio-
nes de mejoramiento.

Continuidad: la autoevaluacién es un pro-
ceso que permite identificar las fortalezas y
oportunidades, asi como los avances en las
acciones de mejoramiento; por lo tanto, es
un ejercicio que debe adelantarse periddica-
mente (preferiblemente al comienzo del afio
escolar), siempre sobre la base de la mejor
informacién disponible.

» Coherencia: para que se puedan establecer los
cambios generados a partir de los resultados
de la autoevaluacién y de la implementacion
de los planes de mejoramiento, es fundamen-
tal que se utilicen metodologias, referentes e
instrumentos comparables que deben ser co-
nocidos por todos los participantes.

» Legitimidad: los resultados de la autoeva-
luacion deben ser conocidos y compartidos
por todos los estamentos de la comunidad
educativa para que cada integrante se com-
prometa con la realizacién de las acciones de
mejoramiento.

La autoevaluacién debe ser liderada por el rector

o director, quien dirige el proceso, coordina los
recursos y los equipos, asigna funciones y tareas,
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y responde por la calidad de los resultados. Para
esto debe contar con el apoyo del equipo de ges-
tién institucional y del consejo directivo, asi como
con la activa participacién de representantes de
todos los estamentos de la comunidad educativa.

A continuacion se describen los cuatro pasos de
la autoevaluacién, con el propdsito de orientar
la realizacién de este proceso en cada uno de
sus momentos. Para facilitar su comprension, se

describe el por qué y el para qué de cada paso,
sus actividades, las posibles herramientas a utili-
zar, los resultados esperados y algunas recomen-
daciones especificas.

Es importante tener en cuenta que cada esta-
blecimiento educativo podrd emplear los instru-
mentos que considere mds pertinentes para su
situacion especifica o introducir en el proceso
otros que estime convenientes.

iPor qué?

PRIMERA: AUTOEVALUACION INSTITUCIONA|

Revision de la identidad institucional

Todas los establecimientos educativos tienen una identidad, aunque esté
implicita o presente solamente en la mente del rector o director y algunos
miembros de su equipo. Sin embargo, es necesario que todos los integrantes
del establecimiento se involucren en su definicidn, pues ello permitird generar
consensos alrededor de sus fines y propdsitos. Asi, serd mucho mds fdcil for-
talecer el sentido de pertenencia a la institucién de sus miembros, ademds de
alinear y poner en marcha estrategias, planes y proyectos.

La identidad es el conjunto de rasgos propios que caracterizan a un estableci-
miento educativo y que lo diferencian de los demds. De ésta hacen parte los
principios, las creencias, los imaginarios, asf como los fundamentos concep-
tuales y metodoldgicos a partir de los cuales se realiza el trabajo cotidiano. Lo
anterior conforma la cultura institucional.

La integracidn institucional ha llevado a los establecimientos, centros o sedes
que se fusionaron a definir una nueva identidad que dé cuenta de su nueva
realidad. Este es un proceso que todavia estd en consolidacién y, por lo tanto,
es necesario sequir trabajando para afianzarla a la luz de los nuevos requeri-
mientos de la comunidad y del entorno.

iPara qué?

Para establecer qué tan explicitos, conocidos y consensuados son los
principios, creencias, imaginarios y conceptos que caracterizan la identidad
del establecimiento; y qué tanto éstos responden a las necesidades de la
comunidad y a los nuevos requerimientos del entorno.
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m Revision de la identidad institucional

Actividades

Para el cumplimiento de este paso se sugiere la realizacién de cuatro activida-
des que se describen a continuacion:

1. Comparacion entre los planteamientos del PEl y el funcionamiento del
establecimiento educativo

Tener un PEl en el que se consignan la misién, la visién y el horizonte institucio-
nal no asegura que estos elementos estén presentes en la vida cotidiana del
establecimiento educativo. Por lo tanto, es muy importante determinar qué
tanto sus integrantes y la comunidad educativa conocen y ponen en prdctica
estos principios. Algunas preguntas que pueden ayudar en este proceso son:

« (Hacia dénde queremos llegar en los préximos afios?

- (Qué estamos haciendo para cumplir nuestra misién?

¢Cudles son los valores fundamentales de nuestra institucion?

- (Lo que hacemos contribuye al logro de nuestros propésitos institu-
cionales?

2. Andlisis de la pertinencia del PEI con relacion al contexto

El establecimiento educativo no estd aislado, sino que se enmarca en
un contexto que se transforma continuamente. Por ello es necesario
conocer muy bien las caracteristicas de los estudiantes y sus familias, asi
como sus necesidades.

También es esencial actualizar y articular al PEl los nuevos referentes
educativos: los estdndares bdsicos de competencias, los resultados de
las pruebas SABER y del examen de Estado, las competencias laborales,
el bilinglismo (en caso que la instituciéon atienda a estudiantes
pertenecientes a grupos étnicos), el manejo de un idioma extranjero, el
uso de medios y nuevas tecnologias, entre otros.

Asimismo, es importante estar al tanto de lo que sucede en los contextos
locales, regionales, nacional e internacional, pues los cambios que
ocurren alli afectan la vida institucional de alguna manera. Algunas
preguntas que pueden apoyar esta labor son:

¢Cudles son las principales caracteristicas sociales, econémicas y cul-
turales de nuestros estudiantes y sus familias, y cémo éstas han evolu-
cionado en el tiempo?

¢Las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de los estudian-
tes y sus familias son consideradas en nuestro PEI?
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m Revision de la identidad institucional

Actividades

= ¢EIPEl de nuestro establecimiento estd actualizado con respecto a los estdn-
dares bdsicos de competencias y a otros referentes nacionales?

« ¢los estudiantes que egresan de nuestra institucion tienen buenas opor-
tunidades laborales o de continuar sus estudios superiores?

Andlisis de la pertinencia del PEI con respecto al proceso de integracion
institucional

La integracién de las instituciones educativas tuvo como propdsito
fundamental asequrar a todos los estudiantes la continuidad de su proceso
educativo desde el preescolar hasta la media. Ademds, generd la necesidad
de articular los proyectos de cada uno de los establecimientos educativos
en un Unico PEI que reflejara la identidad de la nueva institucién.

Este proceso no ha sido fdcil y es esencial sequir trabajando en él para
lograr que el PEl responda a esta nueva identidad y se convierta en la
“carta de navegacion” del establecimiento integrado. Los miembros del
equipo de gestion pueden ayudarse con las siguientes preguntas:

¢Nuestro PEI logré unificar las visiones, misiones y horizontes institu-
cionales de los centros o sedes que se integraron?

¢Qué se requiere para que nuestro PEl sea apropiado por los integran-
tes de todas las sedes y se convierta en la “carta de navegacion” del
establecimiento educativo?

Definicion de acuerdos sobre la vision, la mision y los principios

A partir de las actividades descritas anteriormente, el equipo directivo y
docente deberd explicitar los nuevos acuerdos frente ala visién, la misién,
los principios y valores que regirdn el desarrollo institucional en el marco
de un horizonte conocido y compartido por todos sus integrantes.

Herramientas

En concordancia con las actividades descritas anteriormente, a continuacién
se formulan sugerencias de herramientas que podrdn ser utilizadas para reco-
ger la informacion necesaria para revisar la identidad institucional.

1. Para comparar los planteamientos del PEIl y el funcionamiento del
establecimiento educativo
« Encuestas o entrevistas para establecer cémo hacen su trabajo los inte-
grantes de la institucion educativa. Estas deberdn sistematizarse en cua-
dros o grdficos para facilitar el andlisis y la presentacién de los resultados.
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Revision de la identidad institucional

Herramientas

2.

« Reunién para realizar una “lluvia de ideas” y compartir perspectivas
diversas. Los resultados pueden consignarse en una tabla en la que
se presenten los puntos de vista de cada integrante con respecto a los
aspectos que fueron objeto de indagacién.

Para analizar la pertinencia del PEI con relacion al contexto

« Formularios o cuestionarios para recolectar informacion sobre las ca-
racteristicas sociales, econdmicas y culturales de los estudiantes, sus
familias y demds miembros de la comunidad educativa. Algunas varia-
bles pueden ser: edad; género; nivel de escolaridad y ocupacién de los
padres, hermanos y otros familiares; ubicacion de la casa de los padres
o acudientes; tiempo de residencia de la familia en el barrio, vereda o
corregimiento; situacién de desplazamiento; pertenencia a algtn gru-
po étnico; existencia de nifios y jévenes con necesidades educativas
especiales; distancia entre el hogar y el establecimiento educativo, etc.
Esta informacion debe ser procesaday presentada en tablas o grdficos,
para facilitar su andlisis.

Formularios o cuestionarios para recolectar informacién sobre las prin-
cipales caracteristicas del contexto en el que estd ubicada la institu-
cion. Se sugieren variables como: actividades socioeconémicas desa-
rrolladas en la localidad, porcentaje de ocupacién de la poblacién en
estas actividades, servicios (salud, atencién psicoldgica, cuidado, pro-
teccidn, nutricion, transporte) disponibles y tipos de instituciones que
los prestan. Para facilitar su lectura y andlisis, esta informacion debe
ser procesada y presentada en tablas o grdficos.

Reuniones con docentes, estudiantes, egresados y padres de familia
para conocer sus puntos de vista acerca de la pertinencia del PEI. Las
recomendaciones pueden consignarse en una tabla.

Reuniones para revisar el PEl a la luz de los referentes nacionales: estdn-
dares bdsicos de competencias, resultados de lainstitucién en las evalua-
ciones externas (pruebas SABER y examen de Estado), y politicas para la
educacion de grupos étnicos, asf como para la atencidn de grupos pobla-
cionales vulnerables (desplazados, afectados por la violencig, residentes
en zonas de frontera, desvinculados del conflicto armado) y con necesi-
dades educativas especiales. Se pueden elaborar cuadros comparativos
para contrastar lo que plantea el PEI con estos referentes.

Entrevistas a los egresados de la institucién para conocer las activi-
dades que desarrollan actualmente: si estudian y qué carrera cursan
(técnica, tecnoldgica, universitaria, de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano), sitrabajany a qué tipo de actividad laboral estdn
vinculados (rama de actividad, tiempo y tipo de vinculacion, etc.).
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m Revision de la identidad institucional

Herramientas

Los resultados pueden ser consignados en tablas o grdficos para facilitar el
andlisis comparado entre los énfasis del PEI'y el “destino” de los egresados.

3. Para analizar la pertinencia del PEI con respecto al proceso de
integracion institucional

Reuniones con los equipos directivos y de docentes de todas las sedes
para analizar si el PEI refleja la identidad institucional del estableci-
miento educativo integrado. Los resultados pueden registrarse en ta-
blas que permitan comparar los puntos de vista de los miembros de
cada sede acerca de los aspectos analizados.

Encuestas o entrevistas a los integrantes de la comunidad educativa de las
diferentes sedes para establecer qué tanto conocen y han apropiado el nue-
vo PEI. Los resultados pueden registrarse en tablas o grdficos para facilitar la
identificacion de las sedes y temas en los que es necesario trabajar.

4. Para establecer los acuerdos sobre la vision, la mision, los principios y
los valores institucionales

« Reuniones de trabajo de los equipos directivo y docente para elaborar
los planteamientos acordados sobre la vision, la misién, los principios
y los valores institucionales. El resultado serd la redaccion de cada uno
de estos puntos.

Reuniones con docentes, estudiantes, padres de familia y demds
miembros de la comunidad educativa para presentar los acuerdos
sobre la visidn, la misién, los principios y valores institucionales, y lo-
grar consensos alrededor de los mismos. El resultado serd la redaccién
ajustada de cada uno de estos puntos.

Resultados Al finalizar este paso, el establecimiento educativo contard con una visién, una
esperados misién y unos principios y valores institucionales conocidos y consensuados por
los integrantes de la comunidad educativa. Estos elementos deberdn registrarse
y difundirse ampliamente, a través de los medios disponibles para ese efecto:
carteleras, folletos, publicacién en la pdgina web institucional, etc.
Recomenda- Para facilitar la realizacién y culminacién de este paso es fundamental:
ciones
« Garantizar la participacién de todas las instancias de la comunidad educa-
tiva en los diferentes momentos del proceso. De esta manera los resulta-
dos serdn legitimados y adoptados mds fdcilmente, lo que contribuird a la
consolidacién de la identidad y la cultura institucional.
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Revision de la identidad institucional

Recomenda-
ciones

« Registrar los resultados y acuerdos de cada reunién en su acta respectiva.
Esto permite llevar una memoria del proceso y avanzar de manera mds or-
ganizada y sistemdtica. Las actas deberdn circular entre quienes asistieron
a las reuniones y otras personas involucradas directamente con los temas
tratados.

Mantener a toda la comunidad educativa informada acerca de las acti-
vidades y resultados logrados. Con ello se fortalece el sentido de perte-
nencia a la institucién y se fomenta la colaboracién entre los diferentes
estamentos.

Divulgar ampliamente los resultados de estos acuerdos en los medios de
comunicacién que la institucién disponga para ello.

Evaluacion de cada una de las dreas de gestion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion

éPor qué?

Después de haber llegado a los acuerdos bdsicos acerca de la vision, la mi-
sién, los principios y los valores orientadores del trabajo institucional, es ne-
cesario realizar una evaluacién sistemdtica de todas las dreas de la gestion.
Esto permite conocer con precision el estado de cada uno de los procesos, lo
que da las bases para identificar y priorizar los objetivos y acciones del plan de
mejoramiento considerando el componente de inclusién.

éPara qué?

Para identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de cada una
de las dreas de la gestion institucional y del establecimiento educativo como
un todo. Esta es la base para estructurar el plan de mejoramiento.

Actividades

1. Estudio y apropiacion de las dreas, componentes y procesos de la
gestion institucional

Para lograr buenos resultados en la autoevaluacién es esencial que el
rector o director y su equipo de gestién estudien y se apropien de los
conceptos y elementos que caracterizan cada una de las cuatro dreas de
la gestion. As, la valoracién de cada proceso podrd hacerse con mayor
precision, lo que permitird tener bases mds sélidas para la elaboracién
del plan de mejoramiento.
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Evaluacion de cada una de las dreas de gestion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion

Actividades

2. Conformacion de los equipos para evaluar cada una de las dreas de
gestion

La autoevaluacién debe ser liderada por el rector o director, y contar
con la participacion y el apoyo de los integrantes de la institucion. Se
recomienda organizar cuatro equipos (de cinco o seis participantes),
cada uno dedicado a la evaluacién de una de las dreas de gestion.

Es fundamental que cada grupo esté conformado por personas de
diferentes sedes y cargos, lo que brindard un espacio para que confluyan
varios puntos de vista, se enriquezcan los debates y se logre una
percepcién mds acertada sobre los diferentes procesos de gestion.

3. Evaluacion de cada una de las dreas de la gestion

Cada equipo se encarga de evaluar su drea de gestion correspondiente.
Los procesos y componentes son valorados en una escala progresiva.
Esta labor debe estar sustentada en datos e informacion disponible en
la institucion.

4. Evaluacion de los resultados del indice de inclusion (guia de educacion
inclusiva, indice de inclusién y CD room que acompafia ésta guia).

Herramientas

Para realizar la autoevaluacion se puede utilizar el instrumento que estd en el
Anexo No. 1, con el cual el rector o director y su equipo de gestién podrdn valorar
el estado de cada uno de los componentes y procesos de las cuatro dreas de ges-
tién. Guia de educacién inclusiva, indice de inclusién, CD room.

Esta herramienta cuenta con una escala de cuatro niveles de desarrollo, cada
uno con un valor numérico:

o 1("existencia”): hay un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, y las
acciones se llevan a cabo de manera desarticulada.

o 2 (“pertinencia”): hay algunos principios de planeacion y articulacion de
los esfuerzos y acciones para dar cumplimiento a los objetivos y metas.

o 3 (“apropiacién”): las acciones institucionales tienen un mayor grado de
articulaciény, en general, son conocidas por la comunidad educativa.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Evaluacion de cada una de las dreas de gestion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion

Herramientas

o 4 (“mejoramiento continuo”): los procesos estdn consolidados y son eva-
luados periédicamente para fortalecerlos.

Las respuestas se pueden encontrar en el formato disefiado especialmente
para este efecto (Anexos Nos. 2y 3).

El diligenciamiento de este instrumento debe apoyarse en la revisién y and-
lisis de datos e informacién disponible en el establecimiento, pues éstos son
insumos importantes que favorecen la argumentacién sobre el estado del es-
tablecimiento educativo en cada drea de gestion.

La siguiente tabla contiene sugerencias sobre el tipo de informacién que pue-
de obtenerse en diferentes fuentes disponibles en el establecimiento:

Fuente

Tipo de informacion

PEI

Fines, objetivos, propdsitos, valores y hori-
zonte institucional.

Plan de estudios

Estrategia  pedagdgica, organizacion de
dreas y asignaturas, estructura de los con-
tenidos, proyectos transversales, criterios de
evaluacion y promocion, estrategias de uso
de diferentes materiales diddcticos.

Manual de convivencia

Derechosy deberes de cada integrante de la co-
munidad educativa, normas de convivencia.

Planes de mejoramiento

Metas de mejoramiento establecidas anterior-
mente, acciones emprendidas, resultados.

Actas de los consejos directivo y académi-
o, asi como de las comisiones de evalua-
cién y promocion

Fechas y periodicidad de las reuniones, partici-
pantes, temas tratados, acuerdos, asignacion
de tareas y responsables, sequimiento al cum-
plimiento de los acuerdos y las obligaciones.

Planes de trabajo de comités
y comisiones

Objetivos de los comités o comisiones, tipo de
actividades que realizan, participantes, fecha y
periodicidad de las reuniones, actividades y res-
ponsables, mecanismos de seguimiento.

Plan Operativo Anual

Actividades planeadas y realizadas, recursos
programados y utilizados.

SEGUNDA PARTE: LA RUTA PARA EL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL



Evaluacion de cada una de las dreas de gestion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion

Herramientas

Fuente

Tipodei

Encuestas, entrevistas, grupos focales

Fecha de realizacién, temas, participantes,
procedimiento de recoleccién de informa-
cién, tablas y grdficos con resultados.

indice de inclusion

Tablas y grdficos con resultados de la inclu-
sidn por procesos y dreas de gestion y el indi-
ce de inclusion institucional.

Reportes

Registros de los eventos que se realizan en la
institucion (actividades extracurriculares, sa-
lidas pedagdgicas, participacion en activida-
des culturales, artisticas y deportivas, etc.).

Informes

Fecha de realizacién, temas revisados, resul-
tados, conclusiones.

Alianzas o convenios

Fechas de inicio y terminacién, instituciones
participantes, objeto de las alianzas o
convenios, resultados.

Estadisticas e indicadores

Rendimiento académico por curso, grado,
drea, periodo y sede (porcentaje de estu-
diantes de acuerdo con las calificaciones
obtenidas).

Porcentajes de promocién por dreas, gra-
dosy sedes

Porcentajes de reprobacién por dreas,
grados y sedes.

Porcentaijes de desercion por grados y sedes.
Porcentaje de estudiantes con asistencia
irregular.

Ndmero y tipo de casos remitidos al co-
mité de convivencia.

Resultados del indice de inclusién
Resultados del establecimiento educati-
vo en las Pruebas SABER

Resultados del establecimiento educativo
en los exdmenes de Estado.

Porcentaje de uso de cada uno de los re-
cursos pedagdgicos disponibles en la ins-
titucion (biblioteca, laboratorios, aulas de
informdtica, sala de audiovisuales, imple-
mentos deportivos y artisticos, etc.).
Porcentaje de cumplimiento de la jorna-
da escolary del calendario académico.

Actividades para propiciar
el bienestar

Tipo de actividades, propdsitos, beneficiarios,
porcentaje de participacion, resultados.

Actividades para los padres de familia

Objetivos, frecuencia, temas, porcentaje de
asistencia de los padres, resultados.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Evaluacion de cada una de las dreas de gestion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion

Resultados
esperados

Alfinalizar este paso el establecimiento educativo contard con una valoracion
de los niveles de desarrollo de cada uno de los procesos y componentes de las
cuatro dreas de gestion, teniendo en cuenta el componente de inclusién, a
partir de la mejor informacién cuantitativa y cualitativa disponible.

Recomenda-
ciones

Si durante el proceso de autoevaluacion se encuentra que el establecimiento
educativo no cuenta con toda la informacidn requerida, se sugiere disefiar,
como parte del plan de mejoramiento institucional, acciones que garanticen
que en préximas oportunidades esta carencia serd subsanada.

De otra parte, una vez realizada la evaluacién de cada una de las dreas de
gestion es fundamental consolidar y socializar los resultados. Con este fin se
puede hacer una reunién conjunta de los equipos encargados de cada com-
ponente para que presenten sus hallazgos, de manera que éstos sean revisa-
dos en funcién de las demds dimensiones de la gestidn. Es posible que con la
puesta en comun se requiera realizar algunos ajustes, los cuales deberdn ser
consensuados por los grupos.

Elaboracion del perfil institucional

éPor qué?

La valoracién del estado de cada uno de los procesos y componentes de las cuatro
dreas de la gestion es la base para establecer la situacién de la institucion con
relacion a la calidad y la inclusién. Con ello, el rector o director y el equipo de ges-
tién tienen un insumo muy importante para identificar, con una mirada mds dagil,
todos los aspectos que requieren atencién prioritaria en el plan de mejoramiento,
asf como aquellos que necesitan sequir fortaleciendo. Esto se logra a través de la
elaboracion del perfilinstitucional, el cual puede ser comparado en cada autoeva-
luacién para establecer los avances, estancamientos y retrocesos.

éPara qué?

Para identificar, con una mirada global, el estado de cada uno de los procesos
y componentes de las dreas de gestion. Este es el insumo para establecer las
fortalezas y las oportunidades institucionales, y elaborar el plan de mejora-
miento. En los afios siguientes, este perfil serd la base para determinar en qué
aspectos se dieron los principales avances y en cudles es necesario centrar la
atencién para superar las dificultades que todavia persisten.
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Actividades

1

Organizacion de los resultados de la valoracion de los procesos y
componentes de las cuatro dreas de gestion en un formato completo

El equipo de gestidn se encargard de consolidar los resultados de
la autoevaluacién institucional realizada por los diferentes grupos.
Lo anterior se hard teniendo en cuenta que el proceso arrojé datos
cuantitativos y cualitativos, de manera que las valoraciones numéricas
asignadas a cada componente puedan relacionarse con la informacién
complementaria correspondiente.

El Anexo No. 2 contiene un ejemplo de matriz para la organizacién
de los datos, la cual tiene la misma estructura del instrumento de
autoevaluacién presentado en el Anexo No. 1. Se sugiere reproducirla en
tamafio grande (pliego) de manera que sirva como material de trabajo
colectivo para efectuar el andlisis de las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento. Adicionalmente, en el Anexo No. 3 se presenta un
ejemplo de esta matriz diligenciada.

Identificacion visual de los aspectos criticos de los procesos y
componentes de cada drea de gestion

Una vez consignada toda la informacién de la autoevaluacién en la
matriz, es muy Util resaltar con algtn color aquellos aspectos que fueron
valorados con 1 (“existencia”) o 2 (“pertinencia”), asi como con otro
color los que obtuvieron 4 (“mejoramiento continuo”). Los dos primeros
muestran los dmbitos enlos que el establecimiento tendrd que concentrar
sus esfuerzos; el Ultimo, las fortalezas institucionales que serdn muy utiles
al momento de poner en marcha el plan de mejoramiento.

Recomenda-
ciones

Elaboracion del perfil institucional

Es frecuente que en la autoevaluacién toda la atencién de los equipos se cen-
tre en los aspectos que obtuvieron resultados poco satisfactorios. Esta es, por
supuesto, la base para identificary priorizar las acciones de mejoramiento. Sin
embargo, también es necesario concentrarse en los componentes y procesos
que presentan avances para sostener y fortalecer lo que se ha hecho bien.

PASO 4

éPor qué?

Establecimiento de las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento

El entendimiento detallado y profundo de las fortalezas, debilidades y opor-
tunidades del establecimiento es la base para la definicidén de un buen plan
de mejoramiento. Este conocimiento se alimenta de los resultados de la au-
toevaluacién, los cuales son consignados en el perfil institucional. Abarca ade-
mds las causas internas y externas, los problemas que pueden ser superados
y su orden de prioridad dentro del plan.

En los afios siguientes este andlisis permitird establecer comparaciones y ob-
servar las debilidades superadas y procesos que se han fortalecido para lograr
una éptima prestacién del servicio educativo.

iPara qué?

Para estructurar el plan de mejoramiento, de manera que sus acciones, res-
ponsablesy recursos se centren en la superacién de las debilidades mds apre-
miantes, sin descuidar el fortalecimiento de aquellos componentes y procesos
que tienen mayores niveles de consolidacién, apropiacién y articulacién.

Herramientas

Para organizar los hallazgos del proceso de autoevaluacion de las cuatro
dreas de gestion se puede utilizar el instrumento que aparece en el Anexo
No. 2. Con éste, el rector o director y su equipo de gestion podrdn sintetizar
los resultados del paso anterior. Igualmente deben tener en cuenta los resul-
tados del indice de inclusién.

Actividades

1. Identificacion y andlisis de las fortalezas institucionales

El rector o director y su equipo de gestién identificardn, a partir de la
matriz que sintetiza los resultados de la autoevaluacion (Anexo No. 2),
las fortalezas del establecimiento educativo en cada uno de los procesos
y componentes de las cuatro dreas de gestion.

Asimismo, determinardn las causas internas y externas que llevaron a
esta situacion: qué se hizo y cémo se actud en los afios anteriores para
lograr procesos consolidados y articulados en algunos aspectos. Esto
da elementos para que se aprovechen las experiencias exitosas y se
repliquen las acciones cuya eficacia fue comprobada, de forma que se
fortalezca la capacidad institucional para mejorar continuamente.

Resultados Al finalizar la realizacién de este paso, el establecimiento educativo con-
esperados tard con una matriz en la cual estardn registrados los niveles de desarrollo
de cada uno de los procesos y componentes de las cuatro dreas de ges-
tién. Asimismo, estardn resaltados todos los aspectos de acuerdo con la
valoracion recibida.
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO
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PASO 4 Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Actividades

2. Identificacion y andlisis de las debilidades institucionales

De manera similar, y con base en la matriz que resume los resultados
de la autoevaluacion (Anexo No. 2), el rector o director y su equipo de
gestion identificardn las debilidades del establecimiento educativo en
cada uno de los procesos y componentes de las cuatro dreas de gestion.
Igualmente, determinardn sus causas internas y externas.

Es importante hacer especial énfasis en las causas internas, puesto que
dependen directamente de la gestién institucional y en ellas deberdn
enfocarse las acciones del plan de mejoramiento.

3. Identificacion y seleccion de las oportunidades de mejoramiento
prioritarias y susceptibles de trabajar en un plan a tres afios

Es muy probable que el resultado de las actividades anteriores sea un
listado muy grande de problemdticas y dificultades, muchas de las cuales
exigirdn acciones mds complejas y plazos mds amplios. Por lo tanto, es
recomendable priorizarlas e identificar sus respectivas oportunidades de
mejoramiento, a partir de criterios, como que:

Sean susceptibles de lograrse en un lapso de tres afios, periodo para el
cual se disefiard el plan de mejoramiento.

Dependan estrictcamente del establecimiento las acciones para supe-
rar estas problemdticas. Por ejemplo, si bien el conflicto armado es un
factor que afecta el desarrollo educativo, el grado de incidencia de la
institucion en éste es muy limitado.

Faciliten el desarrollo concreto de acciones.

Fortalezcan realmente los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
las competencias de los estudiantes.

Contribuyan a la inclusién de los diferentes grupos en todas las accio-
nes realizadas.

Herramientas

Para identificar las fortalezas y debilidades se puede utilizar la matriz incluida
en el Anexo No. 2.

Asuvez, para registrar y sintetizar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
en cada drea de gestion se puede emplear una tabla sintesis como la siguiente.
Este puede reproducirse en un tablero o en un pliego de papel, de manera que
todo el equipo pueda observar lo que allf se registra y sugerir cambios o ajustes.

PASO 4

Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Herramientas

Area de gestion Fortalezas Oportuni de mej

Directiva

Académica

Administrativa y
financiera

Gestion de la
comunidad

Resultados Alfinalizar este paso, el establecimiento educativo contard con una matriz en

esperados la cual estardn registradas las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de
las cuatro dreas de gestion.

Recomenda- Los resultados de la autoevaluacion y de la identificacion de las fortalezas y

ciones oportunidades de mejoramiento no constituyen un fin en si mismo; su va-

lor radica en la capacidad de brindar un conocimiento Util al momento de
orientar y priorizar los aspectos sobre los cuales se trabajard en el plan de
mejoramiento.

Se recomienda establecer, como minimo, cuatro oportunidades de mejora-
miento, una por drea de gestion. Es importante que en el momento de definir
las prioridades los miembros del equipo de gestién tengan en cuenta que
éstas serdn abordadas y trabajadas en un lapso de tres afios, que corresponde
al periodo del plan de mejoramiento.

2.2 Segunda etapa: la
elaboracion del plan de
mejoramiento

Para que los esfuerzos de las personas involu-
cradas en la elaboracién y ejecucién del plan
de mejoramiento sean fructiferos y lleven a
los resultados esperados es fundamental que
todos sepan a dénde se quiere llegar y com-

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento es un conjunto de me-
didas establecidas por el rector o director y su
equipo de gestion para producir, en un periodo
determinado, cambios significativos en los obje-
tivos estratégicos de la institucion.

partan estos propdsitos. Por lo tanto, es re-
comendable que esta etapa se realice con la
participacién de todos los integrantes de la
institucion, pues cuando se consulta y se tiene
en cuenta el punto de vista de las personas,
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éstas asumen sus responsabilidades con altos
niveles de compromiso.

El plan de mejoramiento contiene objetivos, metas,
resultados esperados, actividades que se realizardn
y sus responsables, asi como el cronograma, los
recursos necesarios para llevarlo a cabo y los indi-
cadores para hacer seguimiento a su ejecucion. El
plan debe mantener una estrecha relacién con el
PEI, puesto que contribuye a su consolidacion.

Es recomendable que el plan se elabore con un
horizonte de tres afios, con metas anuales y te-
niendo en cuenta que:

» La realizacién de algunas acciones significa-
rd un cambio profundo en las prdcticas y la
cultura institucional. Por lo tanto, requieren
tiempo para su maduracion.

»  Algunos resultados del establecimiento educa-
tivo son anuales y, para observar su evolucion,

SEG

necesitan contrastarse entre un perfodo y otro.

» En ciertos casos, los procesos y sistemas del
establecimiento educativo serdn modifica-
dos, lo que implica la ejecucion de fases de
andlisis, disefio e implementacion.

Es importante aclarar que un lapso de tres
afios no significa que las acciones proyectadas
se ejecutardn en el Ultimo momento y que los
resultados se revisardn solamente al finalizar
el plan. Al contrario, para generar transforma-
ciones de fondo es necesario establecer desde
el inicio un ritmo de trabajo continuo con me-
tas parciales.

Asimismo, es recomendable disefiar los meca-
nismos para conocer de manera periddica los
logros obtenidos y, con base en ellos, tomar las
medidas preventivas y correctivas que aseguren
que al finalizar el periodo propuesto se alcanza-
rdn los resultados proyectados.

A ETAPA: ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulacién de los objetivos teniendo en cuenta

criterios de inclusion

¢Por qué? Tener objetivos claros, concretos y factibles permite establecer hasta dénde
quiere llegar el establecimiento educativo y qué desea alcanzar en un deter-
minado perfodo. También propicia entre los integrantes de la comunidad
educativa la generacion de consensos acerca de los caminos que se sequirdn
para cumplir el plan'y, por esta via, fortalecer los aprendizajes de los estudian-
tes, ademds de sus competencias bdsicas.

iPara qué? Para concretar, de manera conjunta y concertada, el horizonte del plan de
mejoramiento con base en las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
identificadas en el proceso de autoevaluacién.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

m Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusion

Actividades

1

Andlisis y priorizacion de los factores criticos

El rector o director, el equipo de gestién y los representantes de los
demds estamentos de la comunidad educativa retomardn la matriz
con las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de las cuatro
dreas de gestion e identificardn aquellos elementos que impiden que el
establecimiento educativo tenga actualmente un mejor desempefio.

Estos elementos son conocidos como factores criticos y pueden ser
internos o externos a la institucion. También pueden incidir en mds de
una de las oportunidades de mejoramiento y afectar, en mayor o menor
medida, los resultados. Por tanto, deben tenerse en cuenta al definir los
objetivos que orientardn el plan de mejoramiento.

Se recomienda analizar con mayor detenimiento los factores criticos
internos, dado que la institucidn tiene mayor injerencia y control sobre
éstos que sobre los externos.

Una vez identificados los factores criticos relacionados con cada una
de las oportunidades de mejoramiento, se establecerdn, de manera
consensuada, las prioridades de actuacién en cada caso. En este proceso
es Util emplear los siguientes criterios para analizar cada factor:

e Urgencia: qué tan apremiante es la necesidad de que el estableci-
miento educativo supere un determinado factor critico.

e Tendencia: qué tanto se agravaria la situacién institucional si no se
elimina un determinado factor critico.

e Impacto: cudl es la incidencia de un determinado factor critico en el
logro de unos resultados concretos.

Con base en la combinacién de criterios es posible priorizar los factores criticos
que serdn trabajados en el plan de mejoramiento y en sus estrategias. En
sintesis, la institucién dard mds importancia a aquellos factores que combinen
los mayores niveles de urgencia, tendencia e impacto sobre los resultados.

Formulacion de los objetivos del plan de mejoramiento
Con base en el andlisis de las oportunidades de mejoramiento y de los

factores criticos, el equipo de gestidn escribird los objetivos del plan, los
cuales constituyen su horizonte.
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m Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusion

Actividades

Cada uno serd revisado con el propésito de identificar aspectos comunes
y diferenciales, hasta llegar al planteamiento definitivo, el cual debe ser
fruto del consenso entre los integrantes del equipo.

Se deben formular pocos objetivos y éstos deben ser concretos, realistas
y factibles para un lapso de tres afios. Asimismo, deben propender por el
fortalecimiento de las competencias de los estudiantes.

Adicionalmente, la redaccién de los objetivos no debe incluir el porqué o
las estrategias con las que se pretende lograr un determinado objetivo y
resultado, pues esto podria generar confusiones. Estas dltimas quedardn
consignadas en el plan de accién.

Herramientas

Para facilitar la priorizacién de los factores criticos que afectan el adecuado
desarrollo y los resultados del establecimiento, el equipo de gestién y los re-
presentantes de la comunidad educativa pueden hacer un ejercicio de valora-
cién de los criterios de urgencia, tendencia e impacto.

Esta labor se lleva a cabo a través de una escala que va de 1a 5 (1 significa

“poco urgente”, “con tendencia a permanecer constante” o “menor impac-

to”; 5 “muy urgente”, “con tendencia a agravarse” o “mayor impacto”). Para
ello, se puede utilizar un instrumento como el siguiente:

Areade | Oportunidades | Factores Valoracién Total
gestion | de mejoramiento | criticos | yrgencia | Tendencia | Impacto | (U+T+)

Los puntajes totales de cada factor critico permitirdn ordenarlos de mayor a
menor. El que tenga el mds alto serd el mds prioritario.

Resultados Al finalizar este paso, el establecimiento educativo contard con un conjunto
esperados de objetivos escritos, sustentados en el andlisis de las oportunidades de me-
joramiento y en la priorizacién de los factores criticos, los cuales son la base
para estructurar el plan de mejoramiento.
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusion

Recomenda-
ciones

Es fundamental disponer de un espacio amplio en el cual los participantes
puedan realizar actividades individuales, grupales y en plenaria. También se
recomienda contar con el apoyo de una persona para moderar la discusion y
sistematizar los resultados ademds de las conclusiones.

Tanto en el ejercicio de priorizacién de los factores criticos como en la elabo-
racién de los objetivos se puede utilizar la siguiente estrategia:

« Solicitar a cada miembro del equipo que realice primero el ejercicio de ma-
nera individual. Dependiendo del ndmero de participantes, los resultados
de cada uno podrdn ser discutidos en subgrupos, en los que se establece-
rdn los primeros consensos y asf sucesivamente, hasta lograr un resultado
compartido por todos.

Realizar una plenaria para determinar los factores criticos que el estableci-
miento educativo puede y debe afrontar prioritariamente.

Formulacién de las metas que parten
de la equidad como principio

éPor qué?

Cuando un establecimiento educativo emprende un proceso sistemdtico de
mejoramiento es esencial saber qué quiere lograr, a dénde quiere llegar, qué
actividades se realizardn para obtener los resultados esperados, quiénes se-
rdn los responsables de la ejecucién de cada accién y en qué tiempo ocurrird
todo esto.

Porlo tanto, la definicién de metas claras y precisas ayuda al rector o director
y a su equipo de gestién a dimensionar cudl es la magnitud de los esfuerzos
que se requieren para cumplir el plan de mejoramiento acordado y, por lo
tanto, fortalecer las competencias de los estudiantes.

éPara qué?

Para concretar el logro de los objetivos del plan de mejoramiento. Las metas
son enunciados que definen con precision lo que el establecimiento educativo
espera alcanzar y en qué tiempo. Su principal caracteristica es que son
medibles, lo que posibilita al rector o director y al equipo de gestién hacer
sequimiento periddico a su cumplimiento, asi como evaluar los resultados en
términos cuantitativos y cualitativos.
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m Formulacion de las metas que parten de la equidad como principio

Actividades

1

Planteamiento de las metas del plan de mejoramiento

Elrector o director, el equipo de gestiony representantes de la comunidad
educativa retomardn los objetivos establecidos en el paso anterior y
escribirdn las metas necesarias para lograr su cumplimiento al final del
periodo del plan (tres afios).

Cada meta serd revisada con el fin de identificar aspectos comunes
y diferenciales que permitan llegar a planteamientos definitivos y
consensuados entre los integrantes del grupo de trabajo.

La formulacién de cada meta debe tener en cuenta qué se quiere
alcanzar y en qué tiempo, asi como la expresion cuantitativa que indica
la magnitud del logro. Es posible que para cumplir un determinado
objetivo se requiera mds de una meta. También es importante tener en
cuenta que todas las metas deben contribuir al logro de un determinado
objetivo.

Por ejemplo, para el objetivo de “implementar una propuesta curricular
coherente, pertinente y orientada al desarrollo de competencias bdsicas
de los estudiantes de todos los grados”, un establecimiento educativo
puede plantear las siguientes metas:

En diciembre del primer afio se contard con un plan de estudios para
todas las dreas, explicito, concertado y acorde con los lineamientos
curriculares y los estdndares bdsicos de competencias.

Al comienzo del sequndo afio de ejecucion del plan de mejoramiento,
el 80% de los docentes del establecimiento educativo usard la estruc-
tura del plan de aula acordada por el consejo académico.

Al final del sequndo afio de ejecucién del plan de mejoramiento, el
95% de los estudiantes de todas las sedes habrd aprobado el grado
que cursan.

Alfinal del tercer afio de ejecucién del plan de mejoramiento, los pro-
medios generales del establecimiento educativo en las pruebas SABER
superardn los del municipio y la desviacién estdndar serd inferior a 1,5
puntos.

Las metas deben ser retadoras, es decir, su logro debe ser el fruto de
una mirada innovadora al trabajo institucional en la bisqueda de
los objetivos propuestos. Si éstas no plantean desafios interesantes,
es muy probable que la ejecucién del plan fracase o sea poco
trascendente.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

m Formulacion de las metas que parten de la equidad como principio

Actividades

Ademds, es importante que el rector o director y el equipo de gestion
consideren la posibilidad de introducir cambios en la composicién de los
grupos de trabajo, o en los estilos y maneras de hacer las cosas, con miras
alograr cada una de las metas propuestas en los tiempos previstos.

Finalmente, todas las metas deben quedar registradas en el respectivo
plan de accién.

Herramientas

Con el fin de facilitar la visualizacién de las metas planteadas para cada uno
de los objetivos, asi como analizar su correspondencia y complementariedad,
se puede utilizar una tabla como la siguiente:

Plazo

Objetivo | Metas | Indicadores - -
Incia Termina

1 1.2
13
21
2 22
23
Resultados Al finalizar este paso, el establecimiento educativo contard con un conjunto
esperados de metas elaboradas y consensuadas, correspondientes a cada uno de los
objetivos de mejoramiento.
Recomenda- Para la realizacién de esta actividad es fundamental disponer de un espacio
ciones amplio en el cual los participantes puedan trabajar individualmente, en

grupos y en plenaria. También se recomienda contar con el apoyo de una
persona para moderar la discusién, asf como para sistematizar los resultados
y las conclusiones.

En la elaboracién de las metas se puede utilizar la siguiente estrategia:

« Solicitar a cada miembro del equipo que realice el ejercicio de manera
individual. Dependiendo del nimero de participantes, los resultados de
cada uno podrdn discutirse en subgrupos, organizados de acuerdo con
cada uno de los aspectos abordados en las metas. En éstos se establecerdn
los primeros consensos.

Realizar una plenaria para poner en comun las metas propuestas y llegar
a consensos sobre su alcance, ademds de las implicaciones estratégicas,
laborales y personales para su logro.
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iPor qué?

Definicion de los indicadores de resultados

Cuando un establecimiento educativo pone en marcha su plan de mejora-
miento es esencial que el rector o director, el equipo de gestion y los demds
integrantes de la comunidad educativa sepan qué tanto se estd avanzando en
los resultados propuestos.

Porlotanto, sise cuenta con un conjunto de indicadores para medir los logros,
se podrd identificar oportunamente las situaciones que presentan demoras y
sus causas, lo que permitird tomar las medidas correctivas pertinentes o rea-
lizar ajustes al plan.

¢Para qué?

Los indicadores permiten establecer la manera como se hard el seguimiento
y la evaluacion del logro de cada una de las metas y objetivos propuestos en
el plan de mejoramiento.

Se conciben como una expresion numérica entre dos o mds variables o datos
que permite medir, evaluar y comparar en el tiempo el desempefio de los
procesos, productos y servicios del establecimiento educativo, de acuerdo con
sus objetivos estratégicos y metas.

Los indicadores permiten delimitar los aspectos que serdn evaluados, de ma-
nera que se pueda medir el grado de éxito o fracaso con respecto a las metas
y los objetivos. Asimismo, orientan la seleccidn de los métodos y estrategias de
recoleccién de los datos cuantitativos o cualitativos requeridos para su cdlculo.

La interpretacion de los indicadores permite un andlisis mds detallado en los
aspectos en los que se observan desviaciones o incumplimientos frente a lo
programado. Ademds, facilitan el control y el autocontroly, por consiguiente,
la toma de decisiones.

Actividades

1. Definicion de los indicadores que se utilizardn para medir los resultados
del plan de mejoramiento

El rector o director, el equipo de gestion y representantes de la comunidad
educativaretomardn los objetivosy metas establecidas enlos pasos anteriores
y definirdn los indicadores que se empleardn para medir su cumplimiento.

La formulacién de cada indicador requiere de un lenguaje comun acerca
de sunombre, la razén de utilizarlo, la unidad de medida, la férmula de
cdlculo, el responsable de obtener los datos para su procesamiento y la
periodicidad de las mediciones.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Definicion de los indicadores de resultados

Actividades

En otras palabras, todos deben comprender su razén de sery el sentido
de los resultados que arroja. Para este efecto, es muy util elaborar fichas
en las cuales se registrard la informacién bdsica de cada indicador.

Hay dos tipos bdsicos de indicadores:

Los de proceso: como su nombre lo indica, brindan informacién du-
rante los procesos, permiten realizar el monitoreo y dan las bases para
efectuar ajustes al desarrollo de las acciones previstas en el plan. Por
ejemplo: porcentaje de estudiantes de bdsica secundaria que utilizé el
laboratorio durante el primer semestre lectivo.

Los de resultado: miden los efectos de los procesos, es decir, permiten
establecer si las acciones ejecutadas sirvieron para lograr las metas y
los resultados deseados. Por ejemplo: porcentaje de estudiantes de
bdsica secundaria aprobados al final del afio lectivo.

El conjunto de indicadores que el establecimiento educativo defina debe
guardar estrecha relacién con las metas y objetivos registrados en el plan
de mejoramiento, asi como con las acciones en las que la institucion
tiene competencia directa.

Por ejemplo, para la meta “al comienzo del sequndo afio de ejecucion del
plan de mejoramiento, el 80% de los docentes del establecimiento educativo
usard la estructura del plan de clase acordada por el consejo académico”, el
indicador se denominard “porcentaje de docentes que usan la estructura del
plan de clase”. Su ficha podrd diligenciarse segun el siguiente formato:

Concepto Explicacion

Nombre del indicador | Porcentaje de docentes que usan la estructura del plan de clase

Tipo Indicador de proceso

Objetivo Determinar qué proporcion de los docentes del estableci-
miento educativo usa la estructura del plan de clase acor-
dada por el consejo académico.

Unidad de medida Porcentaje

Definicién de las
variables de la
formula

La férmula estd compuesta por dos variables:
« Numero de docentes que usa la estructura del plan de
clase establecida por el consejo académico.
« Numero total de docentes del establecimiento educativo.

Formula de cdlculo (Ntimero de docentes que usa la estructura del plan de cla-

se establecida por el consejo académico / nimero total de
docentes del establecimiento educativo) * 100
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m Definicion de los indicadores de resultados

Actividades

Concepto Explicacion

Fuentes de los datos « Actas de las reuniones del consejo académico, para ob-

para el cdlculo del tener el nimero de docentes que usa la estructura del

indicador plan de clase.

« Planilla con el registro del cuerpo docente al servicio del
establecimiento educativo, para tener el nimero total
de docentes de la institucién.

Aspectos Es recomendable corroborar la informacién obtenida en las
metodoldgicos actas del consejo académico con una visita a cada uno de los
cursos para observar in situ la aplicacién del plan de clase

El incremento del indicador mostrard que una mayor pro-
porcién de docentes estd aplicando el plan de clase. Asi-
mismo, el cumplimiento de esta meta permitird lograr uno
de los objetivos del plan de mejoramiento y fortalecer los
aprendizajes y el desarrollo de competencias de los estu-
diantes.

Periodicidad de Semestral
cdlculo

Responsable Coordinador académico

Cada establecimiento educativo construird sus propios indicadores, de
manera que cuente con los elementos mds pertinentes para evaluar sus
metas y resultados.

Herramientas

Para la elaboracion de las fichas de cada uno de los indicadores con los cuales
se medird el cumplimiento de las metas y los objetivos del plan se puede utili-
zar el formato expuesto anteriormente.

Resultados
esperados

Alfinalizar este paso el establecimiento educativo contard con un conjunto de
indicadores de proceso y resultado para medir el grado de cumplimiento de
las metas y objetivos del plan de mejoramiento.

Recomenda-
ciones

Para obtener acuerdos sobre los indicadores es fundamental involucrar a to-
dos los integrantes del equipo de gestion, asi como a miembros de diferentes
instancias de la comunidad educativa. La elaboracién de sus respectivas fichas
puede ser encomendada a un subgrupo, el cual se encargard, posteriormen-
te, de validarlas con el equipo de gestién.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para orientar la cons-
truccion de indicadores, de forma que éstos cumplan unos criterios bdsicos
comunes.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

m Definicién de los indicadores de resultados

Recomenda-
ciones

Caracteristicas y criterios para elaborar indicadores

Los indicadores deben estar bien definidos, es decir, explicitar claramente el significado o la
informacion que se pretende obtener. Asimismo deben ser:

o Relevantesy pertinentes: medir los elementos mds significativos y directamente relaciona-
dos con el proceso o resultado que se quiere evaluar.

e Exactos y consistentes: utilizar medidas exactas, de manera que éstas se empleen siem-

pre, independientemente de la persona que lleve a cabo el procedimiento de medicién

Objetivos: referirse a hechos, no a impresiones subjetivas

Mensurables: el proceso o resultado sobre el cual se desea construir el indicador debe

ser medible.

Fdcilmente interpretables: estar relacionados con lo que se quiere mediry ser de fdcil com-

prension por parte de las personas.

o Viables: basarse en datos e informacién disponible, de manera que puedan calcularse

rdpidamente y a un costo manejable, tanto en términos de recursos econémicos como

humanos.

Cotejables: permitir comparaciones en el tiempo y con procesos o resultados similares rec-

lizados en otras instituciones.

Vdlidos: estar asociados a una caracteristica de manera inequivoca y explicita.

Perdurables: ser utilizados en varios momentos, de modo que sea posible observar su evo-

lucién en el tiempo

o Un apoyo para la toma de decisiones: un indicador sdlo tiene sentido si es Util para retroa-
limentar las acciones realizadas y sustentar la toma de decisiones.

Fuente: Ferndndez M. Andrés (2005). “Propuesta de indicadores del proceso de ensefianza /
aprendizaje en la formulacion profesional en un contexto de gestion de la calidad total”. En:
RELIEVE — Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa. Vol. 11, No. 1, junio de
2005, pp. 63 - 82. Disponible en: http.//www.uv.es/RELIEVE/VTIn1/RELIEVEVTINT_4.htm.

orso B

éPor qué?

Definicion de las actividades y de sus responsables

sos requeridos para su ejecucién conforman el plan de accion o la “bitdcora”

Para lograr los objetivos y las metas del plan de mejoramiento es necesario
definir las actividades que permitirdn obtener los resultados previstos. Este
conjunto de acciones y sus responsables, el cronograma de trabajo y los recur-

que orienta el trabajo de los equipos institucionales durante un determinado
perfodo, de manera que éste sea eficiente, coordinado y organizado.

éPara qué?

Es importante establecer qué se requiere en cada meta del plan de mejora-
miento, cudl es la secuencia de las actividades acordadas, asi como quiénes
estdn a cargo de las mismas.
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PASO 4 Definicion de las actividades y de sus responsables

Actividades 1. Definicion de las actividades necesarias para dar cumplimiento a cada
una de las metas y objetivos del plan de mejoramiento

El rector o director y el equipo de gestién retomardn los objetivos y las
metas establecidas en los pasos anteriores, y definirdn las actividades
concretas y precisas que se requieren para alcanzarlos durante el periodo
del plan de mejoramiento.

Es recomendable que las actividades sean mucho mds especfficas y detalladas
para el primer afio; las del segundoy el tercero pueden ser mds globales, aun-
que serd necesario desplegarlas o desagregarlas al principio de cada afio.

Es ideal que las actividades sean secuenciales, coherentes y potentes, es
decir, que incorporen en su realizacién el trabajo cooperativo de cada
equipo, expresen la consecucién de productos concretos orientados ha-
cia el logro de las metas, y permitan hacerles sequimiento y evaluacién.

El proceso de definicion de actividades culmina cuando hay plena segu-
ridad del rector o director y del equipo de gestién de que las acciones
identificadas son suficientes y necesarias para cumplir las metas y los ob-
jetivos del plan de mejoramiento. Ademds, es primordial revisarlas con el
fin de establecer si todo lo que se estd proponiendo es factible.

También es importante analizar los factores que podrian surgir duran-
te la ejecucion del plan de accién y que podrian facilitar o perjudicar la
realizacién de las actividades y, por ende, afectar el logro de las metas y
objetivos. Para ello puede ser muy Util que el equipo de gestidn reflexio-
ne sobre las siguientes preguntas:

¢Qué podria facilitar la obtencién de los resultados durante la ejecu-
cién del plan de mejoramiento?

¢Qué podria dificultar o impedir la obtencién de los resultados durante
la ejecucion del plan de mejoramiento?

Prever estas situaciones puede ayudar a potenciar los elementos facilita-
dores, asi como a evitar o superar aquellos que puedan ir en detrimento
de los avances del plan de mejoramiento.

2. Definicion de los responsables de la realizacion de cada una de las actividades

Una vez definidas todas las actividades, el rector o directory su equipo de
gestion asignardn a los encargados de cada una de ellas.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Definicion de las actividades y de sus responsables

Actividades

Las responsabilidades no deben recaer sobre colectivos (por ejemplo,
el departamento de matemdticas), sino sobre personas. Esto no quiere
decir que se trabajard de manera individual o aislada; al contrario, es
recomendable organizar equipos de acuerdo con las caracteristicas de
las tareas que se realizardn. También es aconsejable que cada actividad
tenga un solo responsable, para evitar la duplicidad de liderazgo y posi-
bles conflictos de intereses.

Para la asignacién de los responsables es clave partir de un andlisis previo de
los perfiles y funciones de quienes laboran en el establecimiento educativo.

En esta reflexion deben tenerse en cuenta las cargas y la frecuencia de
trabajo para que en la distribucién de tareas no haya personas con exce-
so de funciones.

Es muy probable que sea necesario reasignar funciones y hacer cambios
en los tiempos y en las actividades que el establecimiento educativo rea-
liza comtUnmente. Para ello es fundamental lograr la cooperacién vy la
concertacion de todo el equipo de trabajo.

Herramientas

Para el establecimiento de las actividades y sus responsables se puede utilizar
una tabla como la siguiente:

Plazo

>

Objetivo | Metas | Indicadores
Incia Termina

1.1

1. 12
13
21
2. 2.2
23
Resultados Alfinalizar este paso, el establecimiento educativo contard con la definicién de
esperados todas las actividades y sus responsables, en coherencia con las metas y los obje-
tivos de mejoramiento. Para el primer afio de ejecucion del plan estas acciones
tendrdn mayor nivel de detalle y desagregacion.
Recomenda- Para el desarrollo de este paso es recomendable:
ciones

« Distribuir el trabajo de definicidn de las actividades entre diferentes subgru-
pos, de acuerdo con los objetivos y las metas establecidas.

SEGUNDA PARTE: LA RUTA PARA EL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL



PASO 4

Definicion de las actividades y de sus responsables

Recomenda-
ciones

« Solicitar a cada subgrupo la clasificacién de las acciones de acuerdo con
su potencial para el alcance de las metas. Lo anterior permitird establecer
la jerarquia de las actividades (algunas pueden ser incluidas en otras de
mayor envergadura).

Socializar la clasificacién a los demds miembros del equipo para lograr consen-
sos y articulaciones entre las mismas, de manera que su impacto sea mayor.

De otra parte, la definicién de los encargados puede hacerse simultdneamen-
te a la de las actividades. Sin embargo, es esencial no perder de vista los
perfiles y funciones de cada una de las personas vinculadas a la institucion,
para que las responsabilidades puedan asignarse a quienes tengan las mejo-
res condiciones para asumirlas y cumplirlas.

Elaboracion del cronograma de actividades

iPor qué?

Los planes de mejoramiento buscan avances especificos en un lapso de tiem-
po determinado. Para tal efecto, se establecen metas, actividades y respon-
sables. Este ejercicio no estaria completo si no se definen los plazos para la
obtencion de los resultados y productos, asi como los momentos en los cuales
se realizard cada accién.

iPara qué?

Para establecer los plazos y momentos de ejecucién de las actividades y tareas
de cada objetivo y meta del plan de mejoramiento. Esto contribuye a definir la
intensidad y la duracién de los esfuerzos. También permite hacer seguimiento
para identificar posibles demoras y “cuellos de botella”.

Actividades

1. Elaboracion del cronograma de actividades para dar cumplimiento a
cada una de las metas y objetivos del plan de mejoramiento

El rector o directory el equipo de gestidn retomardn los objetivos, las metas, las
actividades y los responsables establecidos en los pasos anteriores y elaborardn
el cronograma de trabajo para la ejecucién del plan de mejoramiento.

El cronograma del primer afio del plan debe presentar de manera de-
tallada las actividades definidas en el paso anterior. Los del segundo y
tercer afios pueden ser mds generales, aungue sus acciones deben des-
agregarse al principio de cada afio.
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m Elaboracion del cronograma de actividades

Actividades

La elaboracién del cronograma puede facilitarse si las actividades del
paso anterior se definieron de manera secuencial. Ademds, es necesario
tener en cuenta algunas fechas o periodos en los que es probable que las
actividades no puedan llevarse a cabo, como en semanas de la cultura,
los recesos, vacaciones y salidas pedagdgicas.

Herramientas

Para la definicién del cronograma de actividades se puede utilizar un formato
como el que se presenta a continuacion:

Meses

Metas | Activi bl

Resultados Al finalizar este paso, el establecimiento educativo contard con un cronogra-

esperados ma para poner en marcha su plan de mejoramiento. En él se consignardn
las actividades, sus fechas de iniciacién y terminacién y los momentos en los
cuales se realizardn. Para el primer afio de ejecucion, éste tendrd mayor nivel
de detalle y desagregacion.

Recomenda- La definicién del cronograma y de las actividades puede realizarse simultd-

ciones neamente, pues ambos procesos estdn estrechamente relacionados.

Se aconseja hacer en un primer momento este ejercicio en subgrupos y poste-
riormente socializar los cronogramas a los demds miembros del equipo para
lograr consensos y una buena coordinacién de acciones.

Igualmente, es fundamental tener en cuenta la duracién de cada actividad,
asi como la interdependencia entre algunas de ellas. También es necesario
contemplar aquellos periodos en los cuales no se podrd trabajar en la ejecu-
cién del plan de mejoramiento.

iPor qué?

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion
del plan de mejoramiento

En muchas ocasiones, la puesta en marcha de los planes de mejoramiento
requiere la asignacién de recursos ordinarios y extraordinarios para alcanzar
las metas y lograr los objetivos a tiempo.
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Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion
PASO 6 . X
del plan de mejoramiento

iPara qué? Para establecer qué actividades del plan de mejoramiento requieren recursos
y prever su consecucion oportuna. De esta forma se contribuye al cumplimien-
to de las actividades.

Actividades 1.

Elaboracion del presupuesto del plan de mejoramiento

Con hase en los objetivos, metas y actividades, el rector o director y su
equipo de gestién elaborardn el presupuesto para aquellas acciones que
requieran financiacion.

Es recomendable que el presupuesto del primer afio del plan sea deta-
llado, para asi prever oportunamente la asignacion de los recursos nece-
sarios; los del sequndo y tercer afio pueden ser mds generales, aunque
deberdn precisarse al gestionar los recursos.

La elaboracién de un presupuesto realista y acorde con las necesidades del
establecimiento educativo se facilita si se cuenta con informacién relativa a
los costos unitarios de ciertos productos y servicios, como alquiler de salo-
nes y equipos, fotocopias, insumos de papeleria, refrigerios, pasajes aéreos
y terrestres, honorarios profesionales, impuestos, etc. Estos datos ayudan a
estimar los precios totales de las actividades que requerirdn financiacion.

Por ejemplo, para el primer afio del plan de mejoramiento, un estable-
cimiento educativo definié la realizacién de un ciclo de cinco conferen-
cias de actualizacién para los 25 docentes del drea de ciencias naturales
y educacién ambiental. Para desarrollar estas actividades es necesario
contar con un salén dotado con computador y proyector de diapositivas,
fotocopias para los asistentes y refrigerios. Ademds, uno de los conferen-
cistas cobra honorarios por este trabajo.

A partir de esta informacién se calcularon los costos de esta actividad y
se establecid el monto requerido para financiarla totalmente. Ademds se
establecié que con el presupuesto del Fondo de Servicios Educativos era
posible cubrir los gastos de materiales de papeleria. El presupuesto fue
elaborado en un formato como el siguiente:

Objetivo: mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes del
establecimiento educativo en el drea de ciencias naturales y educaciéon ambiental.

Actividad: realizar un ciclo de cinco conferencias de actualizacion para los 25
docentes del drea de ciencias naturales y educacion ambiental.
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PASO 6

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion
del plan de mejoramiento

Actividades

Concepto u‘r:izl:r:o Unidad | Cantidad Valor total
Honorarios profesionales $500.000 Dia 5 $2.500.000
Alquiler salén $80.000 Dia 5 $400.000
Alquiler equipos $90.000 Dia 5 $450.000
Fotocopias $4.000 | Persona 125 $500.000
Refrigerios $5.000 | Persona 125 $625.000

Total actividad $4.475.000

Con esta informacidn, el rector o director podrd gestionar oportunamen-
te los recursos para realizar esta actividad, la cual incidird directamente
en los resultados de los estudiantes en ciencias naturales y educacion
ambiental. Asimismo, podrd realizar ejercicios similares para las demds
acciones que requieran financiacion.

Herramientas

Para calcular el presupuesto de cada actividad se puede utilizar un formato
como el que se empled en el ejemplo anterior.

Asimismo, para elaborar el consolidado del presupuesto del plan de mejoramien-
to que incluye las fuentes de financiacion se puede emplear el siguiente formato:

Fuente de financiacién
FSE Otra

Meta Actividad Costo total

Total

Resultados
esperados

Alfinalizar este paso el establecimiento educativo contard con el presupuesto
para la realizacién de las actividades previstas en el plan de mejoramiento
que requieren financiacién. Para el primer afio de ejecucién el presupuesto
tendrd mayor nivel de detalle y desagregacion.

Recomenda-
ciones

Es aconsejable que el presupuesto se realice colectivamente, de forma que
los integrantes del equipo de gestién aporten sugerencias acerca de posibles
maneras de financiar las acciones previstas en el plan (alianzas o convenios
con otras instituciones, por ejemplo). Lo anterior genera mayores niveles de
compromiso ante el cumplimiento de las actividades.
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Recomenda-
ciones

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion
del plan de mejoramiento

Sin embargo, la elaboracién de los cdlculos puede ser encomendada a alguno
de los integrantes del equipo de gestién o a otra persona que tenga habili-
dades para manejar hojas electrénicas en computador. El presupuesto debe
ser socializado, pues en este proceso serd factible encontrar opciones para
reducir costos.

PASO 7

Divulgacion del plan de mejoramiento
a la comunidad educativa

Divulgacion del plan de mejoramiento a la comunidad educativa

Actividades

« Carteleras con la sintesis del plan de mejoramiento.
« Publicacién en la pdgina de Internet del establecimiento educativo.

Es muy importante que durante la socializacién se respondan las pre-
guntas e inquietudes de los participantes, asi como que se recojan las
sugerencias y recomendaciones que puedan aportar al perfeccionamien-
to del plan. También es esencial solicitar a los asistentes su apoyo en la
ejecucion, porque con él todos los estudiantes se beneficiardn.

Herramientas

Se puede elaborar una sintesis del plan de mejoramiento en un formato como
el siguiente. En el Anexo No. 4 se presenta un ejemplo de un fragmento de
plan de mejoramiento elaborado con el formato sugerido.

Plazo

bl

Objetivos | Metas | Indicadores | Acciones - -
Incia Termina

iPor qué? Elaborar el plan de mejoramiento es importante, pero no suficiente. Es nece-
sario que toda la comunidad educativa lo conozca, se apropie de él, acom-
pafie su ejecucién y sea informada oportunamente sobre sus resultados. Por
lo tanto, es estratégico divulgarlo y, posteriormente, presentar sus avances e
impacto, especialmente en los aprendizajes de los estudiantes y en el desa-
rrollo de sus competencias.
éPara qué? Para dar a conocer el plan de mejoramiento a la comunidad educativa y
lograr su compromiso con la ejecucién, los avances y el logro de los resul-
tados esperados.
Actividades 1. Socializacion del plan de mejoramiento
La socializacién puede hacerse tanto en una reunién a la que se convo-
quen todos los integrantes de la comunidad educativa, como en varias
sesiones dirigidas a cada uno de sus estamentos (docentes, padres de
familia, estudiantes, personal administrativo, entre otros). Ambas for-
mas son vdlidas y permiten un buen resultado; por lo tanto su eleccién
dependerd de los espacios disponibles, asi como de las posibilidades del
rector o director y su equipo de gestion para realizarlas.
La socializacién del plan de mejoramiento puede apoyarse en diferentes
materiales que se elegirdn de acuerdo con la disponibilidad de recursos
para elaborarlos:
« Copias del plan para entregar a cada asistente a la reunion.
« Presentacion del plan con la ayuda de acetatos o proyector de dia-
positivas.
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

Resultados Alfinalizar este paso el establecimiento educativo contard con un plan de me-

esperados joramiento totalmente elaborado, conocido y respaldado por la comunidad
educativa.

Recomenda- Es estratégico plasmar el plan de mejoramiento en carteleras ubicadas en

ciones los principales sitios de la institucién educativa para que directivos, docen-

tes, personal administrativo, estudiantes, padres de familia y demds per-
sonas puedan revisarlo permanentemente. Los avances y resultados de la
ejecucion del plan deben actualizarse periédicamente. Asi se contribuye a
mantener el interés y el compromiso de las diversas instancias de la comu-
nidad educativa.

De acuerdo con las posibilidades de la institucion, también puede producir
buenos efectos elaborary enviar boletines electrénicos a todos los integran-
tes que dispongan del servicio de Internet. Esto favorece la apropiacién de
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de informacién y co-
municacién, y las pone a disposicién de los intereses del establecimiento
educativo.
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2.3 Tercera etapa: seguimiento
y evaluacién de los resultados
del plan de mejoramiento

Hacer sequimiento y evaluar los resultados del
plan de mejoramiento son tareas que exigen
muchos esfuerzos del rector o director y de su
equipo de gestién. Cuando estos procesos se
efectian desde el inicio de la ejecucion del plan,
se obtiene informacién sobre los resultados al-
canzados a través de la realizacion de cada una
de las acciones. De esta manera es posible saber
qué se logré y cdmo.

El sequimiento requiere de la participacién res-
ponsable y comprometida de las diferentes
instancias del establecimiento educativo, bajo
el liderazgo del rector o director y su equipo de
gestion. Esto, por si sélo, contribuye al fortale-
cimiento de las relaciones profesionales, a la
consolidacién de mecanismos organizados de
participacién democrdtica, a la generacién de
aprendizajes y a la construccién de conocimiento
alrededor de nuevas prdcticas.

Hay diferentes formas de valorar un plan de me-
joramiento. Cuando esta labor se realiza durante
su implementacion, se habla de seguimiento o
evaluacidn de proceso. Su propésito principal es
detectar oportunamente aquellos factores que
facilitan o limitan el logro de los resultados. Por
lo tanto, lo que se busca es establecer en qué
medida son adecuadas las acciones para lograr
los objetivos propuestos.

A su vez, la evaluacion de resultados pretende
compararlologrado en el desarrollo del plan con
lo propuesto inicialmente; la de impacto busca
establecer si, como consecuencia de la ejecucién
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del mismo, los beneficiarios de un proyecto y el
equipo gestor presentan cambios duraderos.

Estos tres tipos de evaluacién arrojan informa-
cion distinta y a la vez complementaria que da
las bases para conocer los resultados de la eje-
cucién del plan y el impacto que se logrd en la
poblacién a la que estaba destinado.

Este capitulo contiene algunos elementos para
orientar el disefio y la puesta en marcha de un
sistema de sequimiento y evaluacién al plan de
mejoramiento. Este permite identificar los avan-
ces, estancamientos y retrocesos en la ejecucion,
asi como sus causas. También es la base para
evaluar los resultados obtenidos — alimenta el
proceso de autoevaluacién —, y suimpacto en los
aprendizajes y en el desarrollo de las competen-
cias de los estudiantes.

Es frecuente que ante los procesos de seguimien-
to y evaluacién surjan algunas ideas que no per-
miten que los grupos de trabajo avancen:

» “No hay tiempo para medir” o “las medicio-
nes son dificiles, dispendiosas y requieren ca-
pacidades especiales”. Falso. Muchas pueden
realizarse en el momento mismo en el que se
efectdan los procesosy, por lo tanto, no nece-
sitan actividades adicionales.

» "“Hay cosas imposibles de medir”. Incorrecto.
Si bien los procesos que se desarrollan en el
establecimiento educativo son complejos,
siempre es posible encontrar referentes cla-
ros que permitan su medicién.

» "“Es mds costoso medir que hacer”. Falso.
Una medicién organizada puede ser fdcil y
econdémica.

» “La medicion precede al castigo”. Incorrecto. vas cuando se requiera. Cuando se recoja y
Los sistemas tradicionales establecen medi- analice informacién sobre los hechos institu-
ciones para buscar culpables; los de gestion cionales, los miembros del establecimiento
la utilizan para identificar los resultados de educativo descubrirdn sus grandes beneficios
los procesos y establecer acciones correcti- y su implementacién serd mds fdcil.

éPor qué?

TERCERA ETAPA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Montaje del sistema de seguimiento

El sequimiento y la evaluacién del plan de mejoramiento se facilitan si existe
un sistema, a través del cual se obtenga periédicamente la informacién nece-
saria, para que el rector o directory su equipo de gestién analicen los avances
y dificultades, y tomen decisiones pertinentes.

Un sistema de seguimiento es una herramienta estratégica indispensable
para apoyar la ejecucién del plan de mejoramiento y la obtencién de los re-
sultados en los tiempos previstos.

éPara qué?

Para contar con una herramienta de apoyo a la gestion del plan de
mejoramiento, en lo relacionado con el sequimiento a su ejecucién y la
evaluacién de los resultados alcanzados.

Actividades

1. Diseiio de los formatos de recoleccién de informacion

El rector o director y el equipo de gestién liderardn el disefio de los for-
matos de recoleccién de informacién para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento. En esta tarea podrdn contar con el apoyo de otros inte-
grantes de la comunidad educativa.

El disefio de estos instrumentos o formatos debe partir del conjunto
de indicadores definidos durante la formulacién del plan de mejo-
ramiento, dado que éstos son los elementos acordados para esta-
blecer avances y resultados. También serdn muy Utiles las fichas de
descripcion de cada indicador, pues alli se presentan sus caracteris-
ticas, variables, férmulas de cdlculo, periodicidad de recoleccién y
responsables.
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m Montaje del sistema de seguimiento

Actividades

Es recomendable que los formatos permitan la recoleccién de la in-
formacién en el menor nimero de pasos posible. Para ello, es fun-
damental que todos aporten ideas que contribuyan al disefio de ins-
trumentos de dgil diligenciamiento. Al finalizarlos, éstos deberdn ser
revisados y aprobados por las personas encargadas de la recopilacién
de informacion.

El uso de herramientas informdticas para el disefio de los formatos pue-
de ser conveniente, aunque no es un requisito indispensable si el estable-
cimiento no las tiene a disposicion.

Definicion de los mecanismos de recoleccion de informacion

Una vez se tengan todos los formatos disefiados y aprobados, el rector
odirectory su equipo de gestion establecerdn y acordardn la estrategia
para recoger toda la informacion. Esto significa definir los responsa-
bles de esta tarea, la periodicidad y las formas de presentacion de los
datos.

Es recomendable que las personas responsables de la ejecucion de cada
actividad también se encarguen de diligenciar los formatos. Esto genera
mayor compromiso y empoderamiento. Ademds, contribuye a la conso-
lidacién de una cultura del seguimiento a sus propias acciones.

La periodicidad de la recoleccién de la informacién depende de la natu-
raleza del indicador. Por ejemplo, son objeto de registro:

Diario: datos sobre asistencia de estudiantes y docentes, horas efec-
tivas de clase, préstamo de libros en la biblioteca, horas de uso del
aula de informdtica, nimero de alumnos que toman el refrigerio
y que son atendidos con servicio de transporte escolar, nimero de
casos de indisciplina o de otros eventos relacionados con el bienestar
escolar.

Bimestral o trimestral (dependiendo de la duracion de los periodos
del establecimiento): datos sobre el nimero de estudiantes que cum-
plieron satisfactoriamente los logros de cada drea, o la asistencia de
los padres de familia a talleres u otras actividades.

Anual: datos sobre el indicador de aprobacién, reprobacién y deser-
cién de los alumnos. Igualmente, se deben tener en cuenta los resul-
tados en los exdmenes de Estado.

Cada tres aiios: |os resultados de la institucidn educativa en las prue-
bas SABER.
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m Montaje del sistema de seguimiento

Actividades

3.

Establecimiento de formas de presentacion de la informacion

La informacién no sélo sirve a quienes la recogen, sino que debe ser
empleada para analizar cada situacién y apoyar la toma de decisiones.
Por lo tanto, es fundamental establecer las formas de presentarla, de
acuerdo con sus caracteristicas. Es muy atil mostrarla en tablas, grdficos
o series de tiempo, pues esto facilita su visualizacién e interpretacion.

El rector o directory su equipo de gestién definirdn las formas de presen-
tacién de la informacion en cada caso. Para ello, podrdn ubicar copias de
grdficos y tablas en carteleras, de forma que todas las personas involu-
cradas en el proceso tengan a su disposicion modelos de referencia para
realizar el sequimiento.

Herramientas

Los formatos para la recoleccién y presentacién de la informacién del sequi-
miento al plan de mejoramiento serdn disefiados en concordancia con los
indicadores definidos.

Es de gran utilidad aprovechar los recursos que ofrecen diferentes programas
informdticos, pues esto facilita y agiliza el trabajo de las personas encargadas
del sequimiento. Las fichas de los indicadores también son buenos instrumen-
tos para documentar el sistema de seguimiento.

Ademds, es importante elaborar un cuadro sintesis de la estructura del siste-
ma de sequimiento, para que ésta sea conocida y compartida por todos. Se
propone usar un formato como el siguiente:

Meta Indicadores Responsable

Instrumentos Frecuencia

de recoleccién de recoleccién

Resultados
esperados

Al finalizar este paso el establecimiento educativo contard con un sistema
de seguimiento disefiado. Este sistema contendrd todos los formatos para
realizar la recoleccién de informacién, los mecanismos para obtenerla, y las
formas de presentacion de los datos para el andlisis y la toma de decisiones.
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m Montaje del sistema de seguimiento

Recomenda-

El disefio del sistema de sequimiento es mucho mds productivo si se trabaja
ciones en subgrupos organizados de acuerdo con el conocimiento y las habilidades
de cada participante. A cada equipo puede entregdrsele una parte de los
indicadores para que disefie los correspondientes instrumentos de recolec-
cion de informacién. Posteriormente, el trabajo de los grupos serd presen-
tado en plenarias. Esto promueve la construccién de consensos en relacion
con el tema.

Revision del cumplimiento de los objetivos
y metas del plan de mejoramiento

iPor qué? La revision periddica de los avances y las dificultades en la ejecucion es la base
para efectuar las acciones correctivas pertinentes, sin poner en riesgo el plan
de mejoramiento.

Hacer sequimiento contribuye ademds a la consolidacion de una cultura
del mejoramiento continuo, la cual es esencial para lograr mds y mejores
resultados.

Para conocer, periddicamente, los avances en la ejecucién del plan de mejo-
ramiento, asi como los efectos de los ajustes incorporados.

Preparacion de la informacion para realizar el seguimiento

El rector o director y su equipo de gestién definirdn el cronograma anual
de seguimiento, el cual se desarrollard, en gran parte, dentro de las ac-
tividades de los drganos de direccién del establecimiento (los consejos
directivo, académico y de dreas).

Para hacer seguimiento al cumplimiento del plan es necesario tener a la
mano el listado de todas las actividades programadas para el afio, asfcomo
la informacién sobre la fecha prevista para su iniciacién y terminacion.

A'suvez, para hacer sequimiento a los resultados se requiere preparar la
informacién correspondiente a los indicadores definidos. Es posible que
al inicio del proceso los datos estén dispersos. Si este es el caso, serd ne-
cesario acopiar toda la informacién y sistematizarla de acuerdo con los
formatos de recoleccién disefiados para este fin.

iPara qué?
Actividades 1
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Revision del cumplimiento de los objetivos
y metas del plan de mejoramiento

Actividades

Esta es una buena oportunidad para hacer el primer registro de las cifras
correspondientes a los indicadores al momento de iniciar el proceso de
mejoramiento. Estos valores serdn la linea de base contra la cual se com-
parardn los indicadores en cada momento de seguimiento al plan, lo
que permitird dimensionar los avances.

Realizacion del seguimiento

El seguimiento al desarrollo de cada una de las acciones del plan se hard
en las reuniones de los drganos de direccién del establecimiento educa-
tivo. El estado de cada actividad se revisard y registrard de acuerdo con

categorias como: “no iniciada”, “en ejecucion”, “en espera”, “finaliza-
da” 0 “cancelada”.

Es recomendable estimar un porcentaje de ejecucién para las actividades
" on

que se encuentran “en ejecucion”, “en espera”, o a fin de contar con un
pardmetro adicional para identificar su estado de avance.

A'su vez, se deberdn registrar las causas por las que algunas acciones se
" ou

encuentran clasificadas en las categorias “no iniciada”, “en espera” y
“cancelada”.

Alfinalizar la revision del estado de las actividades el rector o director y su
equipo de gestién hardn un balance general de los avances. La discusion
sobre este punto puede basarse en las siguientes prequntas:

¢Cudles son las actividades que se estdn ejecutando oportunamente?
¢Qué factores inciden en esta situacion?

¢Cudles son las actividades que presentan retrasos en la ejecucion?
¢Cudles son las principales causas de estos retrasos?

£Qué actividades no se estdn ejecutando?

¢Cudles son las principales causas por las que no se ejecutan estas
actividades?

¢Estas causas se relacionan con los factores criticos de riesgo identifi-
cados durante la elaboracién del plan?

Con base en el estado de ejecucién de las actividades, icudles metas
del plan de mejoramiento presentan las mayores dificultades en cuan-
to a su cumplimiento?

¢Qué medidas deben tomarse para subsanar las dificultades de ejecu-
cion de ciertas actividades?

¢Estas medidas implican la reasignacion de funciones, recursos o plazos?
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Revision del cumplimiento de los objetivos
y metas del plan de mejoramiento

Herramientas

Para la recoleccién de la informacion sobre el estado de ejecucion de las activida-
des del plan de mejoramiento se propone usar un formate como el siguiente:

Fecha de seguimiento: dia / mes / afio

Plazo Estado ejecucion

Metas
Inicio | Final | NI | ESP | CANC

FIN

3]

%EJ

Observaciones

Convenciones:

EJ: en ejecucion / % EJ: porcentaje de ejecucion

NI: no iniciada / ESP: en espera / CANC: cancelada / FIN: finalizada /

Resultados Al finalizar este paso el establecimiento educativo contard con un sistema de
esperados seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento implementado. Los re-

sultados de este proceso serdn registrados, analizados y consignados en actas.
Recomenda- Las reuniones de sequimiento deben ser consideradas por los participantes
ciones como espacios de aprendizaje institucional donde todos analizan y reflexio-

nan sobre los resultados, dentro de una atmésfera propicia y motivadora.
Asi, todos se sienten cémodos al expresar sus puntos de vista, se indican los
errores sin sefialar culpables y se formulan las acciones correctivas. Este tipo
de reuniones contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional enfo-

cada al mejoramiento.

Evaluacion del plan de mejoramiento

iPor qué?

La realizacién de balances periddicos de los resultados permite perfeccio-
nar el plan, asi como ajustar metas y actividades. Ademds, éstos son la
herramientas fundamentales para saber si se estdn logrando todos los

resultados previstos.

iPara qué?

Para conocer periddicamente los resultados de la implementacién del plan
de mejoramiento, asi como los efectos de los correctivos introducidos. Esta
actividad también enriquece el proceso de autoevaluacién institucional,
pues aporta resultados muy concretos sobre el impacto del plan.
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m Evaluacion del plan de mejoramiento

Actividades

1.

Preparacion de la informacion para realizar la evaluacion

El rector o directory su equipo de gestién establecerdn el cronograma de
las evaluaciones de los resultados del plan. Es recomendable realizarlas
cada seis meses: una al finalizar el primer semestre y otra a la culmina-
cién del afio académico.

En la primera el andlisis podrd concentrarse en la revision de los indi-
cadores cuyo periodo de recoleccién es inferior a un afio (asistencia de
estudiantes y docentes, proporcién de docentes que implementa deter-
minada estrategia, porcentaje de alumnos que cumplieron satisfacto-
riamente los logros de cada drea, porcentaje de uso de los diferentes
recursos pard el aprendizaje, etc.).

En la segunda evaluacion serd necesario estudiar con mayor énfasis los
indicadores que se recogen anualmente (porcentajes de aprobacion, re-
probacion y desercidn y resultados en el examen de Estado, entre otros).

Realizacion de la evaluacion

La evaluacién de los resultados del plan de mejoramiento se hard en
reuniones acordadas especificamente para este propdsito. En ellas se
revisard la informacién de cada uno de los indicadores, asi como el por-
centaje de cumplimiento de las metas propuestas.

Al finalizar la revision de cada indicador el rector o director y su equipo
de gestion hardn un balance global de los avances del plan. La discusion
sobre este punto puede basarse en las siguientes preguntas:

¢Cudles son las metas que se estdn logrando oportunamente?

;Qué factores han incidido en el logro oportuno de tales metas?

¢Se haobtenido algtin resuttado inesperado que afecté positivamente el plan?
En caso afirmativo, ¢cudles fueron las razones para que esto ocurriera?
¢Cudles son las metas que no se estdn logrando?

¢Cudles son las principales causas de este rezago?

¢Cudles son las actividades que estdn incidiendo negativamente en el
logro de las metas?

¢Cudles son las principales causas de esta situacion?

¢Estas causas se relacionan con los factores criticos de riesgo identifi-
cados durante la elaboracién del plan?

¢Qué medidas deben tomarse para subsanar las dificultades de ejecu-
cion de ciertas actividades?
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Evaluacion del plan de mejoramiento

Actividades

= Con base en los resultados de la evaluacion, icudles metas requieren
ser ajustadas?
« ¢Estas medidas implican la reasignacion de funciones, recursos y plazos?

Herramientas

Para facilitar la presentacién de los indicadores en las sesiones de evaluacién
se propone la siguiente tabla. También es Util presentar la informacion en
grdficos para visualizar el resultado alcanzado con respecto a la meta.

" .| Linea Afio 1 Afio 2 Afio 3
Obje- Meta Indi- de
tivo cador base | Meta | Resultado | Meta | Resultado | Meta | Resultado

Resultados Al finalizar este paso el establecimiento educativo contard con un sistema de
esperados evaluacién de los resultados del plan de mejoramiento implementado. Estos
serdn registrados y analizados para establecer las medidas correctivas al plan.
Recomenda- Durante la semana de desarrollo institucional se puede llevar a cabo una
ciones jornada de trabajo para revisar las actividades realizadas y los resultados al-

canzados. En ella el rector o director y su equipo de gestién socializardn los
avances y presentardn las propuestas de ajustes, las cuales serdn analizadas,
validadas y adoptadas.

PASO 4

Comunicacion de los resultados de la evaluacion
del plan de mejoramiento

iPor qué?

La comunicacién de los avances estimula, convoca y favorece el buen desa-
rrollo del plan de mejoramiento, pues permite que los padres de familia, los
estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa conozcan los com-
promisos de cambio del establecimiento, participen en el seguimiento y pon-
deren los resultados obtenidos.

iPara qué?

Para mantener a los diferentes miembros de la comunidad educativa infor-
mados sobre el plan de mejoramiento y sus avances. Esto promueve mayo-
res niveles de participacién y compromiso.
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Comunicacion de los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento

Actividades

1. Comunicacién de los resultados del plan de mejoramiento

Para informar a la comunidad educativa sobre las acciones y resultados
del plan de mejoramiento es recomendable disefiar una jornada de so-
cializacién que considere los siguientes aspectos: objetivo, publico al que
se dirige, fecha, temas, responsables de la presentacién de los resultados
y materiales de apoyo.

La presentacién de los resultados empleard un lenguaje claro, sen-
cillo y motivador. Siempre que sea posible se hard mencién al com-
promiso y a los objetivos de mejoramiento institucional. Asimismo,
es fundamental dar respuesta a todas las preguntas e inquietudes
de los asistentes y tener en cuenta las recomendaciones pertinentes
para incorporarlas al plan.

Para reforzar la socializacion de los resultados del plan de mejoramiento
se pueden emplear diversos materiales, los cuales se elegirdn de acuer-
do con la disponibilidad de recursos para elaborarlos: cartas, folletos,
carteleras, periddico escolar, publicacion en la pdgina de Internet del es-
tablecimiento educativo, etc.

Herramientas

La divulgacién de los resultados del plan de mejoramiento puede realizarse
en reuniones en las que participardn, en la medida de lo posible, todos los
integrantes de la comunidad educativa. Dada la heterogeneidad de los publi-
cos, es necesario prever una estrategia de comunicacion efectiva en la que los
materiales se preparen y distribuyan de acuerdo con las personas a las que se
dirigen. Estos serdn disefiados por cada establecimiento educativo teniendo
en cuenta sus condiciones y disponibilidad de recursos.

Resultados Al finalizar este paso, el establecimiento educativo contard con una estrate-

esperados gia de socializacién de los resultados del plan de mejoramiento disefiada e
implementada periédicamente, lo que contribuird a la consolidacién de una
cultura del mejoramiento continuo.

Recomenda- Es estratégico estimular a los equipos docentes para que orienten las acciones

ciones de informacién permanente sobre los resultados del plan de mejoramiento a

la comunidad educativa. Esto contribuye a fortalecer el reconocimiento a su
labor y su desarrollo profesional. Igualmente, genera mayor acercamiento
entre ellos, los estudiantes y los padres de familia.
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Recomendaciones generales para todas las etapas del proceso

Para que la autoevaluacién, la elaboracién del plan de mejoramiento, el sequimiento y la
evaluacion se realicen en condiciones apropiadas, es importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Ofrecer apoyo técnico y logistico a los dife-
rentes equipos de trabajo para que puedan
realizar sus actividades.

Cumplir los plazos y las reuniones pactadas: no
hay nada que desmotive mds a un grupo de tra-
bajo que los cambios permanentes de fechas y
horarios de reuniones, o las modificaciones de
plazos sin ninguna concertacién al respecto.

Reconocer los logros obtenidos por los dife-
rentes equipos y personas que trabajan en
el establecimiento educativo.

Aceptar y dar cabida a las manifestaciones
de resistencia de los grupos. Es normal que
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en los procesos de mejoramiento las per-
sonas vivan, en diferente medida, perio-
dos de incertidumbre o incredulidad ante
los objetivos y metas propuestas.

Por eso, es fundamental que el equipo di-
rectivo identifique los momentos en los que
esto ocurra, brinde a las personas o a los
grupos la oportunidad de expresar sus opi-
niones o dudas, y les ayude a comprender
los objetivos propuestos, asi como la impor-
tancia del esfuerzo colectivo para lograrlos.

Recordar que quien emprende un proceso
de mejoramiento puede estar seguro de
que progresard.
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Anexo No. 1: Guia

para la realizacion de la,
autoevaluacion institucional
en cada una de las 4reas de la
gestion

A continuacion, se presentan los insumos para
realizar la autoevaluacién institucional. Se esta-
blecieron elementos para cada una de las cuatro
dreas de gestion, asf como para sus respectivos
procesos y componentes. En cada caso el o los
equipos deben valorar la situacion de su estable-
cimiento educativo y ubicarla en una escala que
contiene cuatro categorias. Estas son incluyen-
tes, es decir, recogen la categoria previa, como
se ilustra en la siguiente figura:

Pertinencia

Existencia
La institucion se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, segun el caso. No
hay planeacién ni metas establecidas y las acciones se realizan de manera desarticulada.

Es fundamental que la valoracion de cada aspecto
se apoye en datos e informacién disponibles en el
establecimiento educativo, puesto que éstos son
las evidencias que permiten ubicarse en una de-
terminada categoria. Asimismo, es esencial que
las respuestas sean sinceras y consensuadas con
los demds miembros del equipo de trabajo, pues
esta es la base para adelantar procesos de mejo-
ramiento ajustados a la realidad institucional.

Se recomienda que el equipo que realiza la au-
toevaluacion lea atentamente cada una de las
descripciones de las posibilidades de respuesta
para cada componente considerado y, después
de revisar las evidencias disponibles, llegue a un
acuerdo sobre cudl se ajusta mejor a su situa-
cién, marcdndola en el formato de respuesta
(véase el Anexo No. 2).

Mejoramiento continuo

El establecimiento involucra la [8gica
del mejoramiento continuo: evaltia
sus procesos y resultados y, en
consecuencia, los ajusta y mejora.

Apropiacion
Las acciones realizadas por el establecimiento tienen

un mayor grado de articulacién y son conocidas por la
comunidad educativa; sin embargo, todavia no se realiza
un proceso sistemdtico de evaluacién y mejoramiento

Hay principios de planeacion y articulacidn de los esfuerzos y acciones del
establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Misién, visién y principios, en
el marco de una institucién
integrada

Hay unaformulacién incipiente
o parcial del direccionamiento
estratégico comoinstitucionin-
tegrada e inclusiva. Pueden es-
tar prevaleciendo la misién, la
vision o los principios de cada
una de las distintas sedes.

Hay algunos avances hacia
la formulacién de la misién,
la visién y los principios que
orientan estratégicamente la
institucion integrada e inclusi-
va, pero éstos todavia no estdn
totalmente articulados.

Se cuenta con una formulacién de la misién, la
vision y los principios que articulan e identifican
a la institucién como un todo. Estos elementos
han sido apropiados parcialmente por la co-
munidad educativa.

La institucién asequra que la inclusién y la calidad
sean el centro de su desarrollo, lo cual se ve refle-
jado en la misidn, la vision y los principios estdn
claramente definidos para la institucién integra-
da e inclusiva y son revisados y ajustados periddi-
camente, en funcién de los nuevos retos externos
y de las necesidades de los estudiantes.

Metas institucionales

Las metas estdn formuladas
solamente para algunas se-
des. Ademds, ninguna o sélo
algunas son cuantificables y
responden a unos propdsitos
claros de mejoramiento.

Hay metas establecidas para
la institucion integrada e inclu-
siva, pero solamente algunas
responden a sus objetivos y al
direccionamiento estratégico.

Todas las metas establecidas para la institucion
integrada e inclusiva responden a sus objetivos
y al direccionamiento estratégico. Ademds, és-
tas son conocidas y puestas en prdctica por la
comunidad educativa.

Se evalta periddicamente el cumplimiento de las
metas, lo que permite realizar ajustes y reorientar
los diferentes aspectos de la gestién institucional.
La revision periédica de las metas da cuenta del
proceso progresivo de la transformacién hacia la
atencién ala poblacién diversay vulnerable.

Conocimiento y apropiacion
del direccionamiento

La institucion realiza ocasional-
mente algunas acciones, tales
como charlas, publicacién de
documentos en carteleras,
para difundir su horizonte ins-
titucional entre los miembros
de la comunidad educativa.

La institucién cuenta con un
proceso de divulgacién y apro-
piacién del direccionamiento
estratégico que incluye diver-
sos medios: comunicados,
carteleras, murales, talleres,
grupos de encuentro, conver-
satorios, etc.

La comunidad educativa conoce y comparte el
direccionamiento estratégico. Esto se eviden-
cia en la identidad institucional y la unidad de
propdsitos entre sus miembros.

La institucion evalta periddicamente los niveles
de conocimiento y apropiacién del direcciona-
miento estratégico por parte de los miembros de
la comunidad educativa y realiza acciones para
lograr dicha apropiacién.

Politica de inclusién de
personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad
cultural

Los procesos de inclusién de
personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad
cultural estdn bajo la respon-
sabilidad de cada sede; no res-
ponden a una estrategia insti-
tucional articulada y conocida
por todos los estamentos de la
comunidad educativa.

La institucién tiene una estra-
tegia articulada para promo-
ver inclusién de personas de
diferentes grupos poblacio-
nales o diversidad cultural,
que es conocida por todos los
estamentos de la comunidad
educativa para direccionar las
acciones en este sentido.

La estrategia de promocién de la inclusién de
personas de diferentes grupos poblaciona-
les o diversidad cultural es la base para que
se adapten metodologias y espacios fisicos,
apoyar talentos y hacerlos valorar por todos
los estamentos de la comunidad educativa.
Ademds, promueve la coordinacién con otros
organismos para su atencién integral.

La institucidn evalda peridédicamente su estrate-
gia de inclusién de personas de diferentes grupos
poblacionales o diversidad cultural, e introduce
los ajustes pertinentes para fortalecerla.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Gestion estratégica

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Liderazgo

Los criterios bdsicos acerca del
manejo de la institucién integra-
da no estdn claramente defini-
dos. Por ello hay dificultades en
la coordinacién entre las sedes y
problemas en la delegacién de
tareas. Se trabaja aisladamente
y no siempre se llevan a término
los propdsitos planteados.

La institucién cuenta con un
conjunto de criterios hdsicos
acerca de su manejo y éstos
son aplicados parcialmente
por las sedes.

Los criterios bdsicos sobre el manejo del es-
tablecimiento educativo y la atencién a la
diversidad fueron definidos de manera parti-
cipativa y permiten el trabajo en equipo, pero
no han sido evaluados para establecer su efi-
cacia.

La institucidn evalda periddicamente la eficiencia
y pertinencia de los criterios establecidos para su
manejo y realiza ajustes para mejorarlos y lograr
mayor cohesion. Se trabaja en equipo y se apli-
can distintas formas para resolver los problemas.

Articulacién de planes,
proyectos y acciones

Los planes, proyectos y accio-
nes se elaboran y se imple-
mentan de manera aislada, y
no responden claramente al
planteamiento estratégico. La
articulacién de los mismos en
las diferentes sedes es inexis-
tente o incipiente.

La mayoria de planes, proyec-
tos y acciones estdn articula-
dos al planteamiento estraté-
gicode lainstitucién integrada
e inclusiva y eventualmente se
trabaja en equipo para articu-
lar las acciones.

Los planes, proyectos y acciones se enmarcan
en principios de corresponsabilidad, participa-
cién y equidad, articulados al planteamiento
estratégico de la institucién integrada e inclu-
siva, y son conocidos por la comunidad edu-
cativa. Se trabaja en equipo para articular las
acciones.

La institucion evalla periddicamente la articu-
lacién de los planes, proyectos y acciones a su
planteamiento estratégico, y realiza los cambios
y ajustes necesarios para lograrla, mediante tra-
bajo en equipo.

Estrategia pedagdgica

La institucién cuenta con estra-
tegias pedagdgicas dispersas
que no estdn vinculadas a la
mision, la visién y los principios
institucionales, y son aplicadas
de manera desarticulada en
las diferentes sedes, niveles y
grados.

La institucién cuenta con una
estrategia  pedagdgica cohe-
rente con la misién, la vision
y los principios institucionales,
pero ésta todavia no es apli-
cada de manera articulada en
las diferentes sedes, niveles y
grados.

La estrategia pedagdgica es coherente con la
mision, la visién y los principios instituciona-
les, y es aplicada de manera articulada en las
diferentes sedes, niveles y grados.

La institucion evalda periédicamente la aplica-
cién articulada de la estrategia pedagdgica, asf
como su coherencia con la misién, la visién y los
principios institucionales. Con base en ello, intro-
duce ajustes pertinentes.

Uso de informacién (interna
y externa) para la toma de
decisiones

La institucion utiliza solamente
en algunas ocasiones la infor-
macion que estd disponible
en sus archivos, incluyendo los
resultados de sus autoevalua-
ciones, asi como aquella que
proviene de otras instancias,
pero este uso no es sistemdtico
ni abarca a todas las sedes.

La institucion utiliza con algun
grado de sistematizacion la in-
formacion que estd disponible
en sus archivos (resultados de
sus autoevaluaciones, evalua-
ciones de desempefio de docen-
tes y administrativos), asi como
aquella que proviene de otras
instancias. La informacién utili-
zada abarca a todas las sedes.

La institucion utiliza sistemdticamente la in-
formacién de los resultados de sus autoeva-
luaciones de la calidad, la inclusion y de las
evaluaciones de desempefio de los docentes y
personal administrativo. Ademds, emplea sus
resultados en las evaluaciones externas (prue-
bas SABER y examen de Estado) para elaborar
sus planes y programas de trabajo.

La institucion utiliza sistemdticamente toda la in-
formacion interna y externa disponible para eva-
luar los resultados de sus planes y programas de
trabajo, asi como para tomar medidas oportunas
y pertinentes para ajustar lo que no estd funcio-
nando bien.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Gestion estratégica

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Seguimiento y autoevaluacién

La institucién realiza su au-
toevaluaciéon sin un proce-
dimiento  claramente esta-
blecido; la recoleccion de
informacién y la evaluacion se
hacen sobre la marcha. Ade-
mds, cada sede tiene su propio
proceso de evaluacion.

La institucién ha establecido
un proceso para realizar la
autoevaluacién, mediante ins-
trumentos y procedimientos
claros para las distintas sedes,
pero éstos todavia no son utili-
zados integralmente.

La institucién implementa un proceso de
autoevaluacién integral que abarca las dife-
rentes sedes, empleando instrumentos y pro-
cedimientos claros. Ademds, cuenta con la
participacion de los diferentes estamentos de
la comunidad educativa.

La institucion revisa periédicamente los procedi-
mientos e instrumentos establecidos para reali-
zar la autoevaluacion integral. Con esto orienta,
ajusta y mejora continuamente este proceso.

Proceso: Gobierno escolar

Consejo directivo

No se ha conformado su con-
sejo directivo como institucion
integrada; o bien se ha estable-
cido formalmente, pero éste
no funciona en la prdctica.

El consejo directivo tiene una
agenda y un cronograma de
trabajo para orientar los pro-
cesos de planeacion y el sequi-
miento a las acciones institu-
cionales. Sin embargo, no se
retine con regularidad.

El consejo directivo se redne periddicamente
de acuerdo con el cronograma establecido.
Sin embargo, no hace un sequimiento siste-
mdtico al plan de trabajo.

El consejo directivo se retine periddicamente de
acuerdo con un cronograma establecido y sesio-
na con el aporte activo de todos sus miembros.
Hace sequimiento sistemdtico al plan de trabajo,
para garantizar su cumplimiento.

Consejo académico

El consejo académico estd
conformado pero tiene esca-
sa incidencia en el disefio e
implementacién del proyecto
pedagdgico; sus miembros se
rednen ocasionalmente y, en
la mayoria de casos, se atien-
den prioritariamente asuntos
administrativos.  En algunos
casos, cada sede tiene su pro-
pio consejo académico.

El consejo académico estd con-
formado en el marco de la in-
tegracién institucional, y cuen-
ta con una metodologia de
trabajo orientada al disefio y la
implementacién del proyecto
pedagdgico. Sin embargo, no
se reline con regularidad o no
asisten todos sus miembros,
afectando negativamente las
decisiones.

El consejo académico se reline periédicamen-
te para garantizar que el proyecto pedagégi-
co sea coherente con las necesidades de la di-
versidad y se implemente en todas las sedes,
dreas y niveles. Sin embargo, no hace sequi-
miento suficiente al mismo.

El consejo académico se retine ordinariamente y
cuenta con el aporte activo de todos sus miem-
bros. Alli se toman decisiones sobre los procesos
pedagdgicos y se hace sequimiento sistemdtico al
plan de trabajo, para asequrar su cumplimiento.

Comisién de evaluacion y
promocion

La comisién de evaluacion y
promocién estd conformada,
pero sus miembros no se re-
Gnen oportunamente ni se
toman las decisiones que le
corresponden.

La comisién de evaluacion y
promocién estd conformada
en el marco de la integracién y
la atencién a la diversidad ins-
titucional, y se redne oportu-
namente para analizary tomar
las decisiones pertinentes.

La comisién de evaluacién y promocion se
reine oportunamente en el marco de la in-
tegracion institucional, toma las decisiones
pertinentes y apoya la definicion de politicas
institucionales de evaluacién que favorece a
la diversidad de la poblacién.

La comisién de evaluacién y promocién evalda
los resultados de sus acciones y decisiones y los
utiliza para fortalecer su trabajo.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Gobierno escolar

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Comité de convivencia

El comité de convivencia estd
conformado, pero sus inte-
grantes no se retinen ni se to-
man las decisiones que son de
su competencia.

El comité de convivencia estd
conformado, pero no se retine
periédicamente para analizar
los casos que le son remitidos.

El comité de convivencia se retdne periddica-
mente y es reconocido como la instancia en-
cargada de analizar y plantear soluciones a
los problemas de convivencia que se presen-
tan en la institucion.

El comité de convivencia se reline periddicamen-
te y cuenta con el aporte activo de todos sus
miembros. Ademds, evalda los resultados de sus
acciones y decisiones y los utiliza para fortalecer
su trabajo.

Consejo estudiantil

El consejo estudiantil estd con-
formado mediante eleccién
democrdtica, pero sus inte-
grantes no se retinen ni se to-
man las decisiones que son de
su competencia.

El consejo estudiantil estd con-
formado mediante eleccién
democrdtica, pero no se retine
periédicamente para deliberar
y tomar las decisiones que le
corresponden.

El consejo estudiantil se redne periédicamen-
te y es reconocido como la instancia de repre-
sentacion de los intereses de todos y todas los
estudiantes de la institucion.

El consejo estudiantil se retine periédicamente y
cuenta con el aporte activo de todos sus miem-
bros. Ademds, evalia los resultados de sus ac-
ciones y decisiones y los utiliza para fortalecer su
trabajo.

Personero estudiantil

Hay un personero, pero su
eleccién no cuenta con el aval
y reconocimiento de todas y
todos los estudiantes de las di-
ferentes sedes.

La institucién cuenta con un
personero elegido democrd-
ticamente que representa a
todas y todos los estudiantes
de todas las sedes, pero no es
tenido en cuenta en las deci-
siones.

El personero elegido desarrolla proyectos y
programas a favor de todas y todos los estu-
diantes y sulabor es reconocida en los diferen-
tes estamentos de la comunidad educativa.

El gobierno escolar evalta el impacto de la labor
del personero y a partir de ésta se mejoran los
procesos de eleccién y participacion del estudian-
tado.

Asamblea de padres de
familia

Se reconoce la existencia de la
asamblea de padres de fami-
lia, pero esta no se reline para
deliberar sobre los temas de su
competencia.

Estd conformada la asamblea
de padres de familia, pero ésta
no se retne periédicamente
para deliberar y tomar decisio-
nes sobre los temas de su com-
petencia.

La asamblea de padres de familia se retine
periddicamente y es reconocida como la ins-
tancia de representacion de estos integrantes
de la comunidad educativa.

La asamblea de padres de familia se retne peri6-
dicamente y cuenta con la participacién activa de
sus miembros. Ademds, evallia los resultados de
sus acciones y decisiones y los utiliza para fortale-
cer su trabajo.

Consejo de padres de familia

Estd conformado el consejo de
padres de familia, pero éste no
se redne para deliberar sobre
los temas de su competencia.

El consejo de padres de fami-
lia solamente se relne espo-
rddicamente para trabajar
sobre los asuntos de su com-
petencia.

El consejo de padres de familia se retine perié-
dicamente para apoyar al rector o director en
el marco del plan de mejoramiento. Sin em-
bargo, no hace sequimiento sistemdtico a los
resultados obtenidos.

El consejo de padres de familia se retine periddi-
camente y cuenta con la participacién activa de
todos sus miembros. Ademds, evaltia los resulta-
dos de sus acciones y decisiones y los utiliza para
fortalecer su trabajo.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Cultura institucional

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mecanismos de comunicacién

La institucién cuenta con me-
canismos parciales de comuni-
cacién entre los integrantes de
la comunidad educativa.

La institucién ha definido los
mecanismos de comunicacién
de acuerdo con las caracteris-
ticas y el tipo de informacion
pertinente para cada uno de
los estamentos de la comuni-
dad educativa.

La institucion utiliza diferentes medios de co-
municacién, previamente identificados, para
informar, actualizar y motivar a cada uno de
los estamentos de la comunidad educativa en
el proceso de mejoramiento institucional. Re-
conoce y garantiza el acceso a los medios de
comunicacién, ajustados a las necesidades de
la diversidad de la comunidad educativa.

La institucion evalda y mejora el uso de los di-
ferentes medios de comunicacién empleados,
en funcién del reconocimiento y la aceptacién
de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se da so-
lamente en algunas sedes o
entre algunos grupos de do-
centes o directivos.

La institucion integrada cuenta
con una estrategia para forta-
lecer el trabajo en equipo en
los diferentes proyectos insti-
tucionales. Ademds, se cuen-
ta con una metodologia para
realizar reuniones efectivas.

La institucién desarrolla los diferentes proyec-
tos institucionales con el apoyo de equipos
que tienen una metodologia de trabajo cla-
ra, orientados a responder por resultados y
que generan un ambiente de comunicacién y
confianza en el que todos y todas se sienten
acogidos y pueden expresar sus pensamien-
tos sentimientos y emociones.

La institucion evalda periédica y sistemdticamen-
te la contribucién de los diferentes equipos en re-
lacién con el logro de los objetivos institucionales
y con el fortalecimiento de un buen clima institu-
cional. A partir de estas evaluaciones, implemen-
ta acciones de mejoramiento.

Reconocimiento de logros

La institucién cuenta con algu-
nas formas de reconocimiento
de los logros de docentes y
estudiantes, pero éstas no se
aplican de manera organizada
ni sistemdtica.

La institucién cuenta con un
sistema de estimulos y reco-
nocimientos a los logros de
docentes y estudiantes que se
aplica de manera coherente,
sistemdtica y organizada.

La institucién tiene un sistema de estimulos y
reconocimientos a los logros de los docentes
y estudiantes que se aplica de manera cohe-
rente, sistemdticay organizada. Ademds, este
sistema cuenta con el reconocimiento de la
comunidad educativa y es parte de la cultura,
las politicas y practicas inclusivas.

La institucién evalta periddicamente el sistema
de estimulos y reconocimientos de los logros de
los docentes y estudiantes, y hace los ajustes per-
tinentes para cualificarlo.

Identificacion y divulgacion de
buenas prdcticas

La institucion realiza reuniones
ocasionales para identificar y
socializar los mejores desem-
pefios en el dmbito pedagdgi-
co y administrativo.

La institucion cuenta con una
politica para identificar y di-
vulgar las buenas prdcticas
pedagdgicas, administrativas y
culturales.

La institucién ha implementado un procedi-
miento paraidentificar, divulgary documentar
las buenas prdcticas pedagdgicas, administra-
tivas y culturales que reconocen la diversidad
de la poblacién en todos sus componentes de
gestion. El intercambio de experiencias propi-
cia acciones de mejoramiento.

La institucion evalta periddica y sistemdticamen-
te el impacto que tienen la socializacién, la docu-
mentacién y la apropiacién de buenas prdcticas y
realiza los ajustes pertinentes.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Clima escolar

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Pertenencia y participacién

Los estudiantes se sienten par-
te de la institucién, pero se
identifican principalmente con
algunos elementos tales como
las instalaciones, el escudo, el
uniforme, o el himno.

Los estudiantes se identifican
con la institucion a través de
elementos tales como las ins-
talaciones, el escudo, el unifor-
me o el himno, pero tamhién
con aspectos relacionados con
la filosoffa y los valores institu-
cionales.

Los estudiantes se identifican con la institu-
cién y sienten orgullo de pertenecer a ella.
Ademds, participan activamente en activida-
des internas y externas, en su representacion.
Se resalta el valor de la diversidad y la impor-
tancia del ejercicio de los derechos de todos y
todas, lo cual permite mayor participacién e
integracién entre todos sus estamentos.

Se evaltan periédicamente los aspectos relativos
a la identificacion de los estudiantes con la insti-
tucion y al fortalecimiento de su sentimiento de
pertenencia, y se introducen medidas oportunas
para promover y reforzar este sentimiento.

Ambiente fisico

Algunas sedes de la institucion
tienen dreas insuficientes y
poco organizadas, lo que con-
lleva al hacinamiento y a un
sentimiento de escasa estimu-
lacién y apropiacién. La dota-
cién es precaria.

Casi todas las sedes de la ins-
titucién poseen espacios sufi-
cientes para realizar las labores
académicas, administrativas y
recreativas, y éstas se mantie-
nen limpias y ordenadas. La do-
tacién es adecuada. Esto gene-
ra sentimientos de apropiacién
y cuidado hacia los mismos.

Las sedes poseen espacios amplios y suficientes,
y éstos se encuentran adecuadamente dotados,
organizados y decorados y sefializados, lo que
propicia un buen ambiente para el aprendizaje y
la convivencia de la diversidad de sus miembros,
incluso de aquellos que requieren adaptaciones
para sumovilidad y ubicacién en el espacio. Las
plantas fisicas son usadas adecuadamente fuera
de la jornada escolar ordinaria.

La institucién evalda periédicamente si sus espa-
cios y dotaciones son suficientes, y si éstos propi-
cian un buen ambiente para el aprendizaje y la
convivencia, sin que se constituyan en barreras
para la participacién de la comunidad educativa,
asi como para el desarrollo de actividades fuera
de la jornada escolar.

Induccién a los nuevos
estudiantes

La institucién ha definido algu-
nas actividades de induccion,
pero éstas no se ejecutan ade-
cuadamente o se realizan sola-
mente en algunas sedes.

Alinicio del afio escolar, en to-
das las sedes se explican a los
estudiantes nuevos los usos y
costumbres de la institucion.

La institucién cuenta con un programa es-
tructurado de induccién y de acogida, el cual
estd apoyado en materiales y estrategias que
se adaptan a las condiciones personales, so-
ciales y culturales de todos los integrantes. La
induccion se hace al inicio del afio escolar a
todos los estudiantes nuevos y sus familias.

La institucién evalta sistemdticamente la efectivi-
dad de su programa de induccion y de acogida a
estudiantes nuevos y sus familias y a otro perso-
nal, y realiza los ajustes pertinentes.

Motivacién hacia el
aprendizaje

Pocos estudiantes de algunas
sedes, niveles o grados mani-
fiestan entusiasmo y ganas de
aprender.

La mayoria de los estudiantes
de la institucién manifiesta en-
tusiasmo y ganas de aprender.

En todas las sedes de la institucion se obser-
van el entusiasmo y una elevada motivacion
hacia el aprendizaje, lo que se refleja en toda
la comunidad educativa.

La institucion evalda periédicamente cudles son
las actitudes de los estudiantes hacia el aprendi-
zaje y realiza acciones para favorecerlas.

Manual de convivencia

Hay manual de convivencia,
pero éste pertenece solamen-
te a algunas sedes.

La institucion integrada ha ela-
borado un manual de convi-
vencia que orienta las acciones
de los diferentes estamentos
de la comunidad educativa, en
concordancia con el PEI.

El manual de convivencia es conocido y utiliza-
do frecuentemente como un instrumento que
orienta los principios, valores, estrategias y ac-
tuaciones que favorecen un clima organizacio-
nal armdnico entre los diferentes integrantes
de la comunidad educativa; fomentando el
respeto y la valoracién de la diversidad.

La institucion revisa periddicamente el manual de
convivencia en relacion con su papel en la gestién
del clima institucional y orienta los ajustes y me-
joramientos al mismo.
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AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Clima escolar

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Actividades extracurriculares

Algunas sedes realizan activi-
dades extracurriculares (cul-
turales, deportivas, sociales),
pero éstas no se enmarcan en
una politica institucional.

La institucion tiene una politica
definida con respecto a las ac-
tividades extracurriculares, las
cuales se articulan alos procesos
de formacion de los estudiantes.
Sin embargo, ésta solamente se
aplica en algunas sedes.

La institucién cuenta con una politica y una
programacion completa de actividades extra-
curriculares que propicia la participacién de
todos, y éstas se orientan a complementar la
formacién de los estudiantes en los aspectos
sociales, artisticos, deportivos, emocionales,
éticos, etc.

La institucion revisa y evalda periédicamente la
efectividad de su politica relativa a las actividades
curriculares y realiza los ajustes pertinentes a la
misma para garantizar la participacién de todos.

Bienestar del alumnado

Algunas sedes, dreas o niveles
cuentan con algunos servicios
complementarios  (alimenta-
cién, transporte, salud), pero
éstos no dan respuesta a las
necesidades de cobertura y no
se prestan en condiciones de
calidad.

Lo institucién realiza acciones
organizadas para propiciar el bie-
nestar de todas y todos los estu-
diantes, logrando buena calidad
y cobertura, pero éstas no siem-
pre se ejecutan de manera opor-
tuna y articulada con las ofertas
brindadas por otras entidades.

La institucién cuenta con un programa com-
pleto y adecuado de promocién del bienestar
de los estudiantes, con énfasis hacia aquellos
que presentan mds necesidades. Ademds, tie-
ne el apoyo de otras entidades y de la comu-
nidad educativa.

La institucion evalda periddica y sistemdticamen-
te los resultados y el impacto de su programa de
promocion de bienestar de los estudiantes, y rea-
liza acciones para mejorarlo o fortalecerlo.

Manejo de conflictos

La institucion realiza jornadas,
talleres y otras actividades
orientadas a reducir los con-
flictos. Estas actividades son
convocadas por algunos do-
centes. No hay una conciencia
clara acerca de todas las com-
petencias requeridas para la
convivencia.

La institucién cuenta con el co-
mité de convivencia, el cual se
encarga de la identificacién y
mediacion de los conflictos que
se presentan entre los diferen-
tes estamentos de la comuni-
dad educativa. Ademds, exis-
te un consenso acerca de las
competencias que requieren
desarrollarse para fortalecer la
convivencia y el respeto a la di-
versidad, en coherencia con el
PEl'y la normatividad vigente.

La comunidad educativa reconoce y utiliza el
comité de convivencia para identificar y me-
diar los conflictos. Las actividades programa-
das parafortalecer la convivencia cuentan con
amplia participacién de los distintos estamen-
tos de la comunidad educativa.

La institucidn evalda y ajusta el funcionamiento
del comité de convivencia, recupera la informa-
cién relativa a las estrategias exitosas para el ma-
nejo de conflictos y el desarrollo de competencias
para la convivencia y el respeto a la diversidad.
Ademds, propicia su transferencia y apropiacion.

Manejo de casos dificiles

La institucién cuenta con algu-
Nnos mecanismos para manejar
casos diffciles — problemas psi-
colégicos, consumo de sustan-
cias psicoactivas, dificultades
en la socializacién —y éstos se
utilizan de manera puntual en
algunas sedes o niveles.

La institucion ha definido poli-
ticas y mecanismos para pre-
venir situaciones de riesgo y
manejar los casos dificiles, las
cuales se aplican en la mayoria
de las sedes. Sin embargo, no
se hace seguimiento sistemdti-
co a los mismos.

La institucion utiliza mecanismos que combi-
nan recursos internos y externos para preve-
nir situaciones de riesgo y manejar los casos
dificiles, en el marco de su politica sobre este
tema. Ademds, hace seguimiento periddico a
los mismos.

La institucién evalta periédicamente la eficacia
de las politicas, los mecanismos y recursos que
utiliza para prevenir situaciones de riesgo y ma-
nejar los casos dificiles, y aplica acciones para
mejoralos.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

ANEXO 1: GUIA PARA LA REALIZACION DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA GESTION



AREA: GESTION DIRECTIVA
Proceso: Relaciones con el entorno

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Familias o acudientes

La institucién establece comu-
nicaciones con las familias o
acudientes en funcién de las
demandas y necesidades pre-
sentadas. De manera general,
cada sede posee sus propios
canales de comunicacién.

La institucién cuenta con una
politica de comunicacién e
interaccion con las familias o
acudientes y se han estableci-
do los canales, el tipo y la pe-
riodicidad de la informacién.

La institucidn realiza un intercambio muy dgil
y fluido de informacién con las familias o acu-
dientes en el marco de la politica definida, lo
que facilita la solucién oportuna de los pro-
blemas.

La institucion revisa y evalla las politicas, proce-
sos de comunicacién e intercambio con las fami-
lias o acudientes y, con base en estos resultados,
realiza los ajustes pertinentes.

Autoridades educativas

La institucion establece comu-
nicaciones con las autoridades
educativas locales en funcién
de las necesidades que se pre-
senten. En general, cada sede
posee sus propios canales de
comunicacién.

La institucion cuenta con una
politica de comunicacién e in-
teraccién con las autoridades
educativas, y se han estableci-
do los canales, el tipo y la pe-
riodicidad de la informacidn.

La institucion realiza un intercambio fluido de
informacién con las autoridades educativas
en el marco de la politica definida, lo que fa-
cilita la ejecucién de las actividades y la solu-
cién oportuna de los problemas.

La institucion revisa y evalta las politicas, proce-
sos de comunicacion e intercambio con las auto-
ridades educativas y, con base en estos resulta-
dos, realiza los ajustes pertinentes.

Otras instituciones

La institucion establece acuer-
dos ocasionales con otras en-
tidades: bibliotecas, puestos
de salud, hospitales, granjas,
casas de cultura y centros de
recreacién para  desarrollar
algunas actividades pedagé-
gicas.

La institucién cuenta con una
politica para el establecimien-
to de alianzas o acuerdos con
diferentes  entidades  para
apoyar la ejecucion de sus pro-
yectos. Sin embargo, no hace
sequimiento sistemdtico a sus
resultados.

La institucién cuenta con alianzas y acuerdos
con diferentes entidades para apoyar la ejecu-
cién de sus proyectos. Ademds, tales alianzas
y acuerdos cuentan con la participacion de los
diferentes estamentos de la comunidad edu-
cativa y sectores de la comunidad general.

La institucion evalda el impacto de las alianzas y
acuerdos con diferentes entidades, y los ajusta en
concordancia con los resultados obtenidos.

Sector productivo

La institucién establece rela-
ciones esporddicas con el sec-
tor productivo; en ocasiones se
reciben aportes y donaciones,
y en otros casos cuenta con el
acceso a laboratorios, talleres
y espacios recreativos.

La institucion ha establecido
alianzas con el sector produc-
tivo. Estas tienen muy claros
los objetivos, metodologias
de trabajo y sistemas de sequi-
miento generados por parte
de las instancias involucradas.

Las alianzas con el sector productivo tienen
objetivos y metodologias claras para apoyar
el desarrollo de competencias en los estudian-
tesy se promueven procesos de seguimiento y
evaluacién periédicos.

La institucidn evalta periddicamente el impacto
de sus alianzas con el sector productivo en el dm-
bito del fortalecimiento de las competencias de
los estudiantes. Los resultados de estas evalua-
ciones son la base para la realizacién de acciones
de mejoramiento institucional.
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AREA: GESTION ACADEMICA
Proceso: Disefio pedagdgico (curricular)

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Plan de estudios

El plan de estudios es un agre-
gado de planes de drea ela-
borados de forma aislada e
individual, sin coherencia con
lo estipulado en el PEI.

Hay un plan de estudios institu-
cional que cuenta con proyectos
pedagdgicos y contenidos trans-
versales, y en su elaboracién se
tuvieron en cuenta las caracte-
risticas del entorno, la diversidad
de la poblacion, el PEl, los linea-
mientos curriculares y los estdn-
dares bdsicos de competencias
establecidos por el MEN.

Se cuenta con un plan de estudios para toda
la institucién que, ademds de responder a las
politicas trazadas en el PEI, los lineamientos y
los estdndares bdsicos de competencias, fun-
damenta los planes de aula de los docentes
de todas las dreas, grados y sedes. Otorga es-
pecial importancia a la ensefianza y el apren-
dizaje de contenidos actitudinales, de valores
y normas relacionados con las diferencias in-
dividuales, raciales, culturales, familiares, que
le permitan valorar, aceptar y comprender la
diversidad y la interdependencia humana.

El plan de estudios es articulado y coherente.
Ademds, cuenta con mecanismos de sequimien-
to y retroalimentacién, a partir de los cuales se
mantienen su pertinencia, relevancia y calidad.

Enfoque metodoldgico

La institucién ha definido par-
cialmente un enfoque meto-
dolégico que hace explicitos
los métodos de ensefianza por
dreas o grados.

La institucién cuenta con un
enfoque metodoldgico que
hacen explicitos los acuerdos
bdsicos relativos a métodos de
ensefianza, relacién pedagdgi-
ca y usos de recursos que res-
ponde a las caracteristicas de
la diversidad de la poblacién.

Las prdcticas pedagdgicas de aula de los do-
centes de todas las dreas, grados y sedes de-
sarrollan el enfoque metodoldgico comun en
cuanto a métodos de ensefianza flexibles, re-
lacién pedagdgica y uso de recursos que res-
pondan a la diversidad de la poblacién.

La institucién evalda periédicamente la coheren-
cia y la articulacién del enfoque metodoldgico
con el PEl, el plan de mejoramiento y las prdcti-
cas de aula de sus docentes. Esta informacién es
usada como base para la realizacién de ajustes.

Recursos para el aprendizaje

Ocasionalmente se han estable-
cido procesos administrativos
parala dotacién, el usoy el man-
tenimiento de los recursos para
el aprendizaje. Cuando existen,
se aplican esporddicamente.

La institucién cuenta con una
politica de dotacién, uso y
mantenimiento de los recursos
para el aprendizaje y hay una
conexién clara entre el enfo-
que metodoldgico y los crite-
rios administrativos.

La politica institucional de dotacién, uso y
mantenimiento de los recursos para el apren-
dizaje permite apoyar el trabajo académico de
la diversidad de sus estudiantes y docentes.

La institucion evalta periddicamente la pertinen-
cia y funcionalidad de los procedimientos esta-
blecidos para la dotacién, uso y mantenimiento
de los recursos para el aprendizaje y las ajusta en
funcién de los nuevos requerimientos.

Jornada escolar

La institucién posee mecanis-
mos aislados para ejecutar el
control de las horas efectivas
de clase recibidas por los estu-
diantes.

La institucion cuenta con me-
canismos claros, articulados
y sistemdticos para realizar el
sequimiento de las horas efec-
tivas de clase recibidas por los
estudiantes.

Los mecanismos para el seguimiento a las ho-
ras efectivas de clase recibidas por los estudian-
tes hacen parte de un sistema de mejoramien-
to institucional que se implementa en todas las
sedes y es aplicado por los docentes.

La institucién evalda periédicamente el cumpli-
miento de las horas efectivas de clase recibidas
por los estudiantes y toma las medidas pertinen-
tes para corregir situaciones anémalas.
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AREA: GESTION ACADEMICA
Proceso: Disefio pedagdgico (curricular)

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Evaluacion

La evaluacién del desempefio
académico de los estudiantes
responde a criterios individua-
les o de dreas.

La institucién cuenta con una
politica de evaluacion de los
desempefios académicos de los
estudiantes que contempla los
elementos del plan de estudios,
los criterios de los docentes e in-
tegra la legislacion vigente.

La institucién tiene una politica de evaluacion
fundamentada en los lineamientos curriculares,
los estdndares bdsicos de competencias y los
articulos 2°y 3° del Decreto 230 de 2002 y el
articulo 8 del decreto 2082 de 1996, la cual se
refleja en las prdcticas de los docentes.

La institucién revisa periddicamente la imple-
mentacién de su politica de evaluacion tanto en
cuanto a su aplicacién por parte de los docentes,
como en su efecto sobre la diversidad de los estu-
diantes, e introduce los ajustes pertinentes.

Proceso: Prdcticas pedagégicas

Opciones diddcticas para las
dreas, asignaturas y proyectos
transversales

La institucion ha definido par-
cialmente cudles son las op-
ciones diddcticas que emplea.
Estas son usadas individual-
mente por los docentes.

Lainstitucion cuenta con un enfo-
que metodoldgico y estrategias
de divulgacion accesibles para
todos que hacen explicitos los
acuerdos bdsicos relativos a las
opciones diddcticas que se em-
plean para las dreas, asignatu-
ras y proyectos transversales, asi
como de los usos de recursos.

Las prdcticas pedagdgicas de aula de los do-
centes de todas las dreas, grados y sedes se
apoyan en opciones diddcticas comunes y
especificas para cada grupo poblacional, las
que son conocidas y compartidas por los di-
ferentes estamentos de la comunidad educa-
tiva, en concordancia con el PEl'y el plan de
estudios.

La institucion evalda periédicamente la coheren-
ciay la articulacién de las opciones diddcticas que
utiliza en funcién del enfoque metodoldgico, las
prdcticas de aula de sus docentes, el PEl'y el plan
de estudios. Esta informacién es usada como
base para la elaboracion de estrategias de me-
joramiento.

Estrategias para las tareas
escolares

La institucion reconoce que las
tareas escolares tienen una gran
importancia  pedagdgica;  sin
embargo, los docentes las ma-
nejan bajo criterios individuales.

En algunas sedes hay algunos
acuerdos bdsicos entre docentes y
estudiantes acerca de la intencio-
nalidad de los tareas escolares para
algunos grados, niveles o dreas.

La institucidn cuenta con una politica clara sobre la
intencionalidad de las tareas escolares en el afian-
zamiento de los aprendizajes de los estudiantes y
ésta es aplicada por todos los docentes, conociday
comprendida por los estudiantes y las familias.

La institucion revisa y evalda periddicamente el
impacto de las tareas escolares en los aprendiza-
jes de los estudiantes y ajusta su politica en este
tema.

Uso articulado de los recursos
para el aprendizaje

La institucién tiene una politi-
ca sobre el uso de los recursos
para el aprendizaje, pero ésta
no estd articulada con la pro-
puesta pedagdgica.

Lainstitucién cuenta con una politi-
casobre el uso de los recursos para
el aprendizaje que estd articulada
a su propuesta pedagdgica, pero
ésta se aplica solamente en algu-
nas sedes, niveles o grados.

La institucién tiene una politica sobre el uso
de los recursos para el aprendizaje que estd
articulada con su propuesta pedagdgica. Ade-
mds, ésta es aplicada por todos.

La institucion revisa y evalda periédicamente la
articulacién entre la politica sobre el uso de los
recursos para el aprendizaje y su propuesta peda-
gdgica, y realiza ajustes a la misma con base en
los resultados de los estudiantes.

Uso de los tiempos para el
aprendizaje

Lainstitucion tiene una poltica so-
bre el uso apropiado de los tiem-
pos destinados a los aprendizajes,
pero ésta no estd articulada con
las actividades pedagdgicas. La
organizacion y division del tiempo
es deficiente, lo que se traduce en
frecuentes improvisaciones.

La institucién cuenta con una
politica sobre el uso apropiado
de los tiempos destinados a
los aprendizajes, pero ésta se
aplica solamente en algunas
sedes, niveles o grados.

La institucién cuenta con una poltica sobre el
uso apropiado de los tiempos destinados a los
aprendizajes, la cual es implementada de ma-
nera flexible de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades de los estudiantes. No obstante,
hay pocas oportunidades para complementarlo
con actividades extracurriculares y de refuerzo.

La politica de distribucién del tiempo curricular
y extracurricular es apropiada y se utiliza efecti-
vamente. Ademds, la institucion revisa y evalda
periédicamente el uso de los tiempos destinados
a los aprendizajes, y realiza los ajustes pertinen-
tes para que éstos sean aprovechados apropia-
damente.
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AREA: GESTION ACADEMICA
Proceso: Gestion de aula

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Relacién pedagdgica

Hay un reconocimiento de la
importancia de la interaccién
pedagdgica como un pilar del
proceso educativo; sin embar-
go, la organizacién del trabajo
de aula privilegia la relacién
unilateral con el docente.

Los equipos docentes han rea-
lizado esfuerzos coordinados
para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la
comunicacién reciproca, las
relaciones horizontales y la ne-
gociacién con los estudiantes.

Las prdcticas pedagdgicas se basan en la comuni-
cacién, la cogestion del aprendizaje y la relacién
afectiva y la valoracion de la diversidad de los estu-
diantes, como elementos facilitadores del proceso
de ensefianza-aprendizaje, y esto se evidencia en la
organizacion del aula, en las relaciones reciprocas
yen las estrategias de aprendizaje utilizadas.

La institucién hace sequimiento a las relaciones
de aula, y disefia e implementa acciones de me-
joramiento para contrarrestar las debilidades evi-
denciadas.

Planeacién de clases

Los docentes cuentan con una
herramienta de planeacion
muy general en la que se ex-
plicitan: (1) los contenidos del
aprendizaje; (2) los logros; y
(3) los recursos diddcticos.

Los planes de clases desarro-
llan el plan de estudios y alli se
definen: (1) los contenidos del
aprendizaje; (2) los logros; (3)
el rol del docente y del estu-
diante; (4) la eleccién y uso de
los recursos diddcticos; (5) los
medios, momentos y criterios
para la evaluacion; y (6) los
estdndares de referencia. Sin
embargo, éstos no son aplica-
dos en todas las sedes, niveles,
dreas o grados.

La planeacién de clases es reconocida como
la estrategia institucional que posibilita esta-
blecer y aplicar el conjunto ordenado y articu-
lado de actividades para: (1) la consecucion
de un objetivo relacionado con un contenido
concreto; (2) la eleccion de los recursos diddc-
ticos; (3) el establecimiento de unos procesos
evaluativos; y (4) la definicidn de unos estdn-
dares de referencia. Los planes de aula esta-
blecen sistemas diddcticos accesibles a todo
el estudiantado, que minimizan barreras al
aprendizaje y estdn relacionados con el dise-
fio curricular y el enfoque metodoldgico.

La institucion revisa y evalda periddicamente su
estrategia de planeacién de clases, y utiliza los
resultados para implementar medidas de ajuste
y mejoramiento que contribuyen a la consolida-
cién de conjuntos articulados y ordenados de ac-
tividades para desarrollar las competencias de los
estudiantes.

Estilo pedagdgico

El trabajo de clase privilegia
lo disciplinar como fuente ex-
clusiva de estructuracion de
contenidos de ensefianza y la
exposicion magistral del cono-
cimiento.

En la institucién se presentan
esfuerzos colectivos por traba-
jar con estrategias alternativas
a la clase magistral. Ademds,
se tienen en cuenta los intere-
ses, ideas y experiencias de los
estudiantes como base para
estructurar las actividades pe-
dagdgicas.

En los estilos pedagdgicos de aula se privile-
gian las perspectivas de docentes y estudian-
tes en la eleccién de contenidos y en las estra-
tegias de ensefianza (proyectos, problemas,
investigacion en el aula, etc.) que favorecen el
desarrollo de las competencias. Se caracteriza
por dar a cada estudiante la oportunidad de
participar en la eleccién de temas y estrate-
gias de ensefianza incluyendo a quienes utili-
zan sistemas de comunicacién alternativos.

La institucion realiza un seguimiento sistemdtico
de las prdcticas de aula, verifica su impacto en los
aprendizajes de los estudiantes y en el desempe-
fio de los docentes, y promueve estrategias para
fortalecerlas.

Evaluacion en el aula

La institucién cuenta con un
sistema de evaluacién del ren-
dimiento académico incom-
pleto, que no es conocido por
todos los docentes, estudian-
tes y padres de familia.

Los mecanismos de evaluacion del
rendimiento académico son cono-
cidos por la comunidad educativa,
se eligen estrategias de evalua-
cién de acuerdo con las caracteris-
ticas de la poblacién, pero sélo se
aplican ocasionalmente.

El sistema de evaluacién del rendimiento aca-
démico se aplica permanentemente. Se hace
seguimiento a los estudiantes de bajo rendi-
miento, pero este no es conocido por los pa-
dres de familia.

El sistema de evaluacién del rendimiento acadé-
mico de la institucion se aplica permanentemen-
te. Se hace sequimiento y se cuenta con un buen
sistema de informacidn. Ademds, la institucion
evalda periddicamente este sistema y lo ajusta
de acuerdo con las necesidades de la diversidad
de los estudiantes.
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AREA: GESTION ACADEMICA
Proceso: Seguimiento académico

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Seguimiento a los resultados
académicos

El sequimiento que se hace
a los resultados académicos
de los estudiantes es aislado
e individual, y no se generan
acciones remediales para el
logro de los objetivos.

El cuerpo docente hace un
seguimiento periddico y siste-
mdtico al desempefio acadé-
mico de los estudiantes para
disefiar acciones de apoyo a
los mismos.

El sequimiento sistemdtico de los resultados
académicos cuenta con indicadores y me-
canismos claros de retroalimentacion para
estudiantes, padres de familia y prdcticas do-
centes.

La institucion revisa periédicamente su sistema
de seguimiento académico y realiza los ajustes
correspondientes, con el propésito de mejorarlo.

Uso pedagdgico de las
evaluaciones externas

Los resultados de las evaluacio-
nes externas (pruebas SABER y
exdmenes de Estado) son co-
nocidos por los docentes, pero
éstos no se utilizan para dise-
fiar e implementar acciones de
mejoramiento.

El andlisis de los resultados
de los estudiantes en las eva-
luaciones externas (pruebas
SABER y exdmenes de Estado)
origina acciones para fortale-
cer los aprendizajes de los es-
tudiantes.

Las conclusiones de los andlisis de los resul-
tados de los estudiantes en las evaluaciones
externas (pruebas SABER y exdmenes de Es-
tado) son fuente para el mejoramiento de las
prdcticas de aula, en el marco del Plan de Me-
joramiento Institucional.

La institucién hace seguimiento a la incidencia
de los resultados de las evaluaciones externas en
las prdcticas de aula y realiza acciones correctivas
para su ajuste, las cuales son establecidas en el
plan de mejoramiento.

Seguimiento a la asistencia

La institucion tiene algunas
estrategias para controlar el
ausentismo, pero éstas se
aplican esporddicamente en
algunas sedes, y sin indagar
SUS causas.

La institucién cuenta con una
politica clara para el control,
andlisis y tratamiento de las
causas de ausentismo.

La politica institucional de control, andlisis
y tratamiento del ausentismo contempla la
participacién activa de padres, docentes y es-
tudiantes.

La institucién revisa y evalda periédicamente su
politica de control y tratamiento del ausentismo
en funcién de los resultados de la misma, e im-
plementa los ajustes pertinentes.

Actividades de recuperacion

La institucién cuenta con ac-
tividades de recuperacién de
los estudiantes, pero éstas han
sido disefiadas a partir de cri-
terios individuales que no ga-
rantizan el mejoramiento de
los resultados.

Algunas dreas o sedes han dise-
fiado actividades articuladas de
recuperacion de los estudiantes
y su aplicacién incide parcial-
mente en sus resultados.

Las prdcticas de los docentes incorporan ac-
tividades de recuperacién basadas en estra-
tegias que tienen como finalidad ofrecer un
apoyo real al desarrollo de las competencias
bdsicas de los estudiantes y al mejoramiento
de sus resultados.

La institucion revisa y evalta periédicamente los
efectos de las actividades de recuperacién y sus
mecanismos de implementacion, y realiza los
ajustes pertinentes, con el fin de mejorar los re-
sultados de los estudiantes.

Apoyo pedagdgico para
estudiantes con dificultades
de aprendizaje

Por iniciativa individual, algu-
nos docentes se ocupan de los
casos de bajo rendimiento y
problemas de aprendizaje de
los estudiantes.

La institucién cuenta con politi-
casymecanismos para abordar
los casos de bajo rendimiento
y problemas de aprendizaje,
pero no se hace seguimiento a
los mismos, ni se acude a re-
cursos externos.

Lainstitucién cuenta con programas de apoyo
pedagdgico a los casos de bajo rendimiento
académico, asi como con mecanismos de
sequimiento, actividades institucionales y so-
porte interinstitucional.

La institucion revisa y evalta periédicamente los
resultados de los programas de apoyo pedagdgi-
co que realiza e implementa acciones correctivas,
tendientes a mejorar los resultados de los estu-
diantes.
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AREA: GESTION ACADEMICA
Proceso: Seguimiento académico

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Seguimiento a los egresados

La institucién tiene un contac-
to escaso y esporddico con sus
egresados y la informacién so-
bre ellos es anecdética.

La institucién tiene un plan
para realizar el sequimiento a
sus egresados, pero la infor-
macién no es sistemdtica, ni
permite el andlisis para aportar
al mejoramiento institucional.

La institucién hace seguimiento a los egresa-
dos de manera reqular, y utiliza indicadores
para orientar sus acciones pedagdgicas. Ade-
mds, promueve su participacién y organiza-
cién, y cuenta con una base de datos que le
permite tener informacion sobre su destino
(estudios postsecundarios y/o vinculacion al
mercado laboral).

La institucién revisa y evalda periédicamente su
plan de seguimiento a egresados y la informacién
que éste arroja para adecuar y mejorar la perti-
nencia de sus acciones, asi como su capacidad de
respuesta ante las necesidades y expectativas del
estudiantado y su entorno.

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proceso: Apoyo a la gestion académica

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Proceso de matricula

El proceso de matricula se
desarrolla segun los criterios
adoptados por cada una de las
sedes.

La institucion cuenta con una
politica para desarrollar el pro-
ceso de matricula que garanti-
za su agilidad y coherencia con
los lineamientos nacionales y
locales.

La institucién cuenta con un proceso de ma-
tricula dgil y oportuno que tiene en cuenta las
necesidades de los estudiantes y los padres de
familia, y que es reconocido por la comunidad
educativa.

La institucién hace evaluaciones periddicas sobre
la satisfaccion de de las familias y los estudiantes
en relacién con el proceso de matricula'y propicia
el mejoramiento del mismo.

Archivo académico

La informacién académica de
los estudiantes estd organiza-
da en archivo en algunas se-
des, segun criterios diferentes.

La institucién cuenta con un
sistema de archivo organizado
donde se integra la informa-
cién histérica de los estudian-
tes de todas las sedes.

La institucion tiene un sistema de archivo que
le permite disponer de la informacién de los
estudiantes de todas las sedes, asi como ex-
pedir constancias y certificados de manera
dgil, confiable y oportuna.

La institucidn revisa periddicamente la calidad y
disponibilidad del archivo académico y ajusta y
mejora este sistema.

Boletines de calificaciones

La expedicién de boletines de
calificaciones presenta en oca-
siones inconsistencias e irrequ-
laridades. No hay un sistema
unificado para todas las sedes.

La institucion cuenta con una
politica unificada para admi-
nistrar la expedicidn de boleti-
nes de calificaciones en todas
sus sedes.

La institucién dispone de un sistema dgil y
oportuno para la expedicion de boletines de
calificaciones y cuenta con los sistemas de
control necesarios para garantizar la consis-
tencia de la informacién.

La institucion revisa periddicamente el sistema de
expedicién de boletines de calificaciones e imple-
menta acciones para ajustarlo y mejorarlo.
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de la planta
fisica

El mantenimiento de la planta
fisica se realiza ocasionalmen-
te, sin obedecer a una planea-
cién sistemdtica.

La institucién cuenta con un
programa de mantenimiento
preventivo de su planta fisica.

La institucion asegura los recursos para cum-
plir el programa de mantenimiento de su
planta fisica.

La institucién revisa periédicamente el programa
de mantenimiento de su planta fisica y realiza los
ajustes pertinentes.

Programas para la adecuacién
y embellecimiento de la
planta fisica

La institucion realiza activida-
des aisladas y ocasionales de
adecuacién, accesibilidad y
embellecimiento de su planta
fisica, y recibe apoyos puntua-
les de la comunidad educativa
para realizarlas.

La institucién cuenta con un
programa de adecuacién, ac-
cesibilidad y embellecimiento
de su planta fisica, y éste cuen-
ta con la ayuda de la comuni-
dad educativa.

El programa de adecuacién, accesibilidad y
embellecimiento de la planta fisica se lleva
a cabo periddicamente y cuenta con la par-
ticipacién de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

La institucion revisa y evalda periédicamente su
programa de adecuacion, accesibilidad y embe-
llecimiento de su planta fisica y los resultados
propician acciones de mejoramiento.

Seguimiento al uso de los
espacios

La institucion tiene algunos
registros sobre la manera
cémo se estdn utilizando los
espacios fisicos, pero éstos
son esporddicos y no estdn
sistematizados.

La institucién cuenta con un
sistema de registro y sequi-
miento al uso de los espacios
fisicos.

La institucién realiza una programacién cohe-
rente de las actividades que se llevan a cabo
en cada uno de sus espacios fisicos, basada en
indicadores de utilizacién de los mismos.

La institucion revisa y evalda periddicamente el
plan de uso de cada uno de sus espacios fisicos y
disefia acciones para optimizarlos.

Adquisicién de los recursos
para el aprendizaje

En los procesos de adquisicion
de los recursos para el aprendi-
zaje (computadores, laborato-
rios, bibliotecas, etc.) priman
los intereses aislados de algu-
nos docentes o los criterios de
la administracién municipal.

La institucién cuenta con un
plan para la adquisicién de los
recursos para el aprendizaje
que consulta las demandas de
su direccionamiento estratégi-
co y las necesidades de los do-
centes y estudiantes.

La institucién tiene un plan para adquisicién
de los recursos para el aprendizaje que garan-
tiza la disponibilidad oportuna de los mismos
dirigidos a prevenir las barreras y potenciar
la participacién de todos los estudiantes, en
concordancia con el direccionamiento estra-
tégico y las necesidades de los docentes y es-
tudiantes.

La institucién evalta periédicamente la disponibi-
lidady calidad de los recursos para el aprendizaje
y realiza ajustes a su plan de adquisiciones.

Suministros y dotacién

La adquisicién de los suminis-
tros se realiza en el momento
en que se presentan las nece-
sidades; no hay un plan que
oriente esa actividad.

La institucién tiene un proce-
so establecido para garantizar
la adquisicién y la distribucién
oportuna de los suministros ne-
cesarios (papel, materiales de
laboratorio, marcadores, etc.).

El proceso para determinar las necesidades
de adquisicién de suministro de insumos,
recursos y mantenimiento de los mismos, es
participativo, se hace oportunamente y estd
articulado con la propuesta pedagdgica de la
institucion.

La institucién revisa y evalda periédicamente su
proceso de adquisicidn y suministro de insumos
en funcién de la propuesta pedagdgica, y efectia
los ajustes necesarios para mejorarlo.
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de equipos y
recursos para el aprendizaje

El mantenimiento de los equi-
pos y otros recursos para el
aprendizaje sélo se realiza
cuando éstos sufren algln
dafio. Los manuales de los
equipos no estdn disponibles
para los usuarios.

La institucién cuenta con un
programa de mantenimien-
to preventivo y correctivo de
los equipos y recursos para
el aprendizaje y, en caso de
requerirse, éste se hace opor-
tunamente. Ademds, los ma-
nuales de los equipos estdn
disponibles.

El programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y recursos para el
aprendizaje se cumple adecuadamente; con
ello se garantiza su estado dptimo. Ademds,
los manuales de uso estdn disponibles cuan-
do se requieran.

La institucion revisa y evalda peridédicamente su
programa de mantenimiento preventivoy correc-
tivo de los equipos y recursos para el aprendizaje,
y tiene en cuenta el grado de satisfaccién de los
usuarios para realizar ajustes al mismo.

Sequridad y proteccién

La institucién tiene una aproxi-
macién parcial a su panorama
de riesgos o se encuentra ape-
nas en proceso de iniciar el le-
vantamiento.

La institucion ha levantado el
panorama completo de los
riesqos fisicos.

La comunidad educativa conoce y adopta las
medidas preventivas derivadas del conoci-
miento cabal del panorama de riesgos.

La institucidn revisa y actualiza periédicamente el
panorama de riesgos.

Proceso: Administracion

de servicios complementarios

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Servicios de transporte,
restaurante, cafeteria y salud
(enfermeria, odontologia,
psicologia)

ELa institucion ofrece algunos
servicios complementarios es-
porddicamente y su cobertura
es insuficiente.

La institucién cuenta con pro-
gramas definidos para algunos
servicios complementarios, y
los presta con la calidad y la
regularidad  necesarias para
atender los requerimientos del
estudiantado.  Ademds, hay
una articulacion con la oferta
externa.

Los servicios complementarios y recursos que
ofrece la comunidad y los Establecimientos
Educativos, se distribuyen de forma equitati-
va, se ofrecen oportunamente teniendo en
cuenta la calidad requerida . Cada sede tiene
programas sensibles a las demandas de los
estudiantes, y la institucién cuenta con el apo-
yo de otras entidades para su prestacion.

La institucion revisa y evalda periédicamente la
cobertura, calidad y oportunidad de los servicios
complementarios y recursos y promueve accio-
nes correctivas en funcién de las necesidades del
estudiantado.

Apoyo a estudiantes con bajo
desempefio académico o con
dificultades de interaccién.

La institucion ofrece apoyos
puntuales a los estudiantes
que presentan bajo desempe-
fio académico o con dificulta-
des de interaccién de acuerdo
con sus requerimientos. No
hay una estrategia articulada
para atender a esta poblacién.

La institucion tiene una estra-
tegia definida para prestar
apoyos pertinentes a los es-
tudiantes que presentan bajo
desempefio académico o con
dificultades de interaccién,
pero esta no es conocida ni
aplicada por todos.

La estrategia para apoyar a los estudiantes
que presentan bajo desempefio académico o
con dificultades de interaccion, es aplicada en
todas las sedes y es conocida por toda la co-
munidad educativa. Ademds, estd articulada
con los servicios prestados por otras entidades
o profesionales de apoyo.

La institucion evalta periddica y sistemdticamen-
te la estrategia de apoyo a los estudiantes que
presentan bajo desempefio académico o con
dificultades de interaccién 'y adelanta acciones
correctivas y de gestién para mejorarla.
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso: Talento humano

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Perfiles

La institucién cuenta con per-
files poco especificos que no
orientan con claridad el proce-
so de seleccién o solicitud de
personal.

Los perfiles se encuentran bien
definidos, son coherentes con
el PEl'y con la normatividad
vigente; sin embargo, no son
tenidos en cuenta en los pro-
cesos de seleccion, solicitud e
induccién del personal.

Los perfiles con que cuenta la institucidn se
usan para la toma de decisiones de personal
y son coherentes con su estructura organizati-
va. Ademds, su uso en procesos de seleccidn,
solicitud e induccién del personal facilita el
desempefio de las personas que se vinculan
laboralmente a la institucion.

La institucion revisa y evalda continuamente la
definicién de los perfiles y su uso en los procesos
de seleccién, solicitud e induccién del personal,
en funcién del plan de mejoramiento y de sus ne-
cesidades.

Induccion

La institucién realiza activida-
des de induccién con los docen-
tes y administrativos nuevos,
pero éstas no son sistemdticas
y obedecen a iniciativas indivi-
duales, de dreas o de sedes.

La institucién cuenta con una
estrategia organizada de in-
duccién de docentes y admi-
nistrativos nuevos, pero no se
dan a conocer el PEI ni el plan
de mejoramiento.

La institucidn tiene una estrategia organizada
para la induccién y la acogida del personal
nuevo, que incluye el andlisis del PEl y del
plan de mejoramiento. Ademds, realiza la
reinduccién del antiguo en lo relacionado con
aspectos institucionales, pedagdgicos y disci-
plinares.

La institucidn revisa y evalda periédicamente su
estrategia de induccién y reinduccién del perso-
nal, y realiza los ajustes pertinentes para que ésta
se adecue al PEl'y al plan de mejoramiento.

Formacién y capacitacion

La formacién y la capacitacion
son asumidas como un asunto
de interés particular de cada
docente. La institucién acepta
procesos de formacion sin eva-
luar su pertinencia con respec-
to al PEl o sus necesidades.

La institucién cuenta con linea-
mientos que permiten que sus
integrantes opten por procesos
de formacién en coherencia
con el PEl'y con las necesidades
detectadas.

La institucién tiene un programa de forma-
cién que responde a problemas identificados
y demandas especificas; existen criterios cla-
ros para valorar la oferta externa y se cuenta
con destinacion de recursos para adelantar
procesos internos de capacitacion.

La institucién revisa y evalda continuamente su
programa de formacién y capacitacion en fun-
cién de su incidencia en el mejoramiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y en el de-
sarrollo institucional.

Asignacién académica

La institucién cuenta con crite-
rios explicitos para la asigna-
cién académica de los docen-
tes; sin embargo éstos no son
tenidos en cuenta a la hora de
realizar dicha asignacién.

La institucién tiene un proceso
establecido para elaborar los
horarios y realizar la asigna-
cién académica de los docen-
tes, pero éste solamente se
aplica en algunas sedes o nive-
les, y no siempre es equitativo.

La institucién cuenta con procesos explicitos
para elaborar los horarios y los criterios para
realizar la asignacién académica de los do-
centes, y éstos se cumplen.

La institucién revisa y evalda continuamente sus
criterios de asignacién académica de los docen-
tes y realiza los ajustes pertinentes a los mismos.

Pertenencia del personal
vinculado

El personal vinculado se iden-
tifica solamente con algunos
aspectos de la misma, y ello
genera indiferencia hacia la
institucion.

Una parte importante del
personal vinculado a la insti-
tucion comparte la filosofia,
principios, valores y objetivos y
dedica algun tiempo a la rea-
lizacién de actividades relacio-
nadas con estos aspectos.

El personal vinculado estd identificado con la
institucion: comparte la filosofia, principios,
valores y objetivos, y estd dispuesto a realizar
actividades complementarias que sean nece-
sarias para cualificar su labor.

La institucién revisa permanentemente si el per-
sonal vinculado estd identificado con su filosofia,
principios, valores y objetivos, y toma medidas
pertinentes para lograr que todos se sientan par-
te de la misma.
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso: Talento humano

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Evaluacion del desempefio

La institucién realiza evalua-
ciones de desempefio de do-
centes, directivos y personal
administrativo de forma es-
porddica y sin contar con un
modelo evaluativo para este
propésito.

La institucién ha implementa-
doun proceso de evaluacion de
desempefio para docentes, di-
rectivos y personal administra-
tivo que indaga los diferentes
aspectos en el desarrollo del
cargo. Este proceso cuenta con
indicadores y referentes claros
que estdn en concordancia con
la normatividad vigente, y son
conocidos por todos.

El proceso de evaluacién de docentes, direc-
tivos y personal administrativo permite la im-
plementacién de acciones de mejoramiento y
de desarrollo profesional. Ademds, es conoci-
do porla comunidad y cuenta con un respaldo
amplio de los miembros de la institucion.

La institucién revisa continuamente el proceso
de evaluacién de docentes, directivos y personal
administrativo, asi como los resultados de las
acciones de mejoramiento, con el fin de ajustar-
los y crear nuevos planes de incentivos, apoyo
a la investigacion, divulgacion de buenas prdc-
ticas, etc.

Estimulos

La institucién realiza algunas
actividades de reconocimien-
to al personal vinculado, de
acuerdo con iniciativas aisla-
das de sedes, niveles o grados.

La institucién ha definido una
estrategia de reconocimiento
al personal vinculado, pero
ésta no siempre es llevada a la
prdctica.

La estrategia de reconocimiento al personal
vinculado es aplicada cabalmente y es parte
fundamental de la cultura institucional.

La institucion revisa y valora continuamente su
estrategia de reconocimiento al personal vincu-
lado y realiza los ajustes pertinentes.

Apoyo a la investigacién

La investigacién en la institu-
cién se encuentra en estado
incipiente; carece de apoyo y
sequimiento a las iniciativas
de los docentes.

La institucion cuenta con una
politica de apoyo a la inves-
tigacién y a la produccién de
materiales relacionados con la
misma; ademds se han defini-
do temas y dreas de interés en
concordancia con el PEI.

La institucién cuenta con una politica de in-
vestigaciones y ha desarrollado planes para la
divulgacién del conocimiento generado entre
sus miembros.

La institucién discute y perfecciona sus planes de
investigacion y busca fuentes de financiacién que
permitan su realizacién.

Convivencia y manejo de
conflictos (sugerimos que
este componente se ubique
en el drea de gestion de la
comunidad)

Hay conocimiento sobre las
fuentes potenciales de los con-
flictos, pero la institucién no
cuenta con estrategias para
abordarlos eficazmente; en al-
gunas oportunidades se hacen
reuniones pero no hay avances
en la solucién de los mismos.

La institucion ha definido es-
trategias para la mediacion de
conflictos, pero éstas se usan
de manera esporddica y no
abarcan la totalidad de sedes,
grados o niveles.

La institucion dispone de estrategias claras
para mediacién y solucién de conflictos y és-
tos se resuelven a través del didlogo y la ne-
gociacion permanente. Esto contribuye a que
exista un buen clima laboral.

La institucién revisa periédicamente sus estrate-
gias de mediacién de conflictos y los ajusta de
acuerdo con las necesidades.

Bienestar del talento humano

La institucion realiza esporddi-
camente algunas actividades
orientadas a la integracién y
bienestar del personal vincu-
lado.

Lainstitucion ha definido un pro-
grama de bienestar del personal
vinculado, pero éste no se cum-
ple totalmente o no abarca a to-
das las sedes, niveles o grados.

La institucion cuenta con un programa de bie-
nestar del personal vinculado que se cumple
en su totalidad. Ademds, es conocido y acep-
tado por la comunidad educativa desde una
perspectiva de equidad.

La institucion revisa y evalda continuamente su
programa de bienestar del personal vinculado y
los ajusta de acuerdo con los resultados obteni-
dosy las nuevas necesidades.
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso: Apoyo financiero y contable

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Presupuesto anual del Fondo
de Servicios Educativos (FSE)

El presupuesto de la institucion
es un agregado de ingresos y
gastos que no tiene relacién
con las prioridades. No hay
mecanismos de planeacién fi-
nanciera.

La elaboracién del presupues-
to se hace teniendo en cuenta
las necesidades de las sedes y
niveles, y toma como referen-
tes el Plan Operativo Anual, el
PEl, el plan de mejoramiento y
la normatividad vigente.

Existen procedimientos establecidos para que
las sedes y los niveles puedan elaborar el pre-
supuesto de forma acorde con las actividades
y metas establecidas en el Plan Operativo
Anual. Ademds, el plan de ingresos y egresos
estd relacionado con los flujos de caja. El pre-
supuesto es un instrumento de planeacion y
gestion financiera que opera coherentemente
con otros procesos institucionales.

La institucién evalla periddicamente los procedi-
mientos para la elaboracién del presupuesto, de
manera que se logre coordinar las necesidades
de las distintas sedes y niveles. Asimismo, realiza
andlisis financieros y proyecciones presupuestales
para la planeacién y gestién institucional.

Contabilidad

La institucién lleva registros
contables de algunas activi-
dades, pero éstos se hacen de
forma desorganizada y sin la
totalidad de los soportes res-
pectivos.

La contabilidad de la institu-
cién se organiza de acuerdo
con los requisitos reglamen-
tarios y discrimina claramen-
te los servicios prestados. Sin
embargo, su uso se limita a la
elaboracién de informes para
los organismos de control, de
modo que no se cuenta con
esta informacién como instru-
mento de andlisis financiero.

La contabilidad estd disponible de manera
oportuna y los informes financieros permiten
realizar un control efectivo del presupuesto y
del plan de ingresos y gastos.

La contabilidad tiene todos sus soportes; los in-
formes financieros se elaboran y se presentan
dentro de los plazos establecidos por las normas
y se usan para el control financiero y para la toma
de decisiones en el corto, mediano y largo plazo.
Sus resultados aportan informacién para ajustar
los planes de mejoramiento.

Ingresos y gastos

La institucién ha definido algu-
nas actividades para el recau-
do de ingresos y el desembolso
de egresos, pero los registros
pueden presentar inconsisten-
cias con respecto al plan de in-
gresos y gastos estipulado.

Lainstitucién cuenta con proce-
sos para el recaudo de ingresos
y la realizacién de los gastos.
Los registros son consistentes
y coinciden plenamente con el
plan de ingresos y gastos esti-
pulado.

Hay procesos claros para el recaudo de ingre-
s0s y la realizacién de los gastos, y éstos son
conocidos por la comunidad. Ademds, su fun-
cionamiento es coherente con la planeacion
financiera de la institucion.

Hay seguimiento y evaluacién de los procesos de
recaudo de ingresos y de realizacién de los gas-
tos; dicha informacién retroalimenta la planea-
cién financiera y apoya la toma de decisiones.

Control fiscal

Los informes financieros pre-
sentados por la institucién a
las autoridades competentes
no siempre se hacen de mane-
ra oportunay no son conocidos
por la comunidad educativa.

La institucion presenta los in-
formes financieros a las auto-
ridades competentes de ma-
nera apropiada y oportuna, y
también los da a conocer a la
comunidad educativa. Sin em-
bargo, no los utiliza para apo-
yar la toma de decisiones.

La institucién presenta los informes financie-
ros a las autoridades competentes de mane-
ra apropiada y oportuna. Estos son parte del
proceso de control internoy sirven para tomar
decisiones y realizar seguimiento al manejo
de los recursos.

La institucion revisa y hace sequimiento a los re-
sultados de los informes financieros, para que
éstos sean un elemento clave en el momento de
planear las acciones, tomar decisiones y evaluar
los resultados de las mismas.
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD
Proceso: Accesibilidad

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Atencién educativa a grupos
poblacionales o en situacién
de vulnerabilidad que
experimentan barreras al
aprendizaje y la participacion

La institucién ha delineado
politicas para atender a po-
blaciones con requerimientos
especiales, pero carece de in-
formacién relativa a las nece-
sidades de su localidad o mu-
nicipio.

La institucién conoce los re-
querimientos educativos de las
poblaciones o personas que
experimentan barreras para el
aprendizaje y la participacién en
su entorno y ha disefiado pla-
nes de trabajo pedagdgico para
atenderlas en concordancia con
el PEl'y la normatividad vigente.

Las sedes y los niveles de la institucién conocen
la politica de atencién a la poblacién que expe-
rimenta barreras para el aprendizaje y la parti-
cipacién, trabajan conjuntamente para disefiar
modelos pedagdgicos flexibles que permitan la
inclusion y la atencién a estas personas, y los
dan a conocer a la comunidad.

Los modelos pedagdgicos disefiados para la
atencién a la poblacién que experimenta barre-
ras para el aprendizaje y la participacién y los me-
canismos de sequimiento a estas demandas son
evaluados permanentemente con el propésito de
mejorar la oferta y la calidad del servicio presta-
do. La institucidn es sensible a las necesidades de
su entorno y busca adecuar su oferta educativa a
tales demandas.

Atencién educativa a
estudiantes pertenecientes a
grupos étnicos

La institucién ha definido poli-
ticas para atender a poblacio-
nes pertenecientes a grupos
étnicos, pero carece de infor-
macién sobre sus requerimien-
tos o necesidades de su locali-
dad o municipio.

La institucién conoce los reque-
rimientos educativos de las po-
blaciones pertenecientes a los
grupos étnicos y ha disefiado
estrategias pedagdgicas para
atenderlas en concordancia con
el PEl'y la normatividad vigente.

La institucién trabaja articuladamente para
disefiary aplicar estrategias pedagdgicas per-
tinentes que permitan integrar y atender las
personas pertenecientes a grupos étnicos, y
las dan a conocer a la comunidad.

Las estrategias pedagdgicas disefiadas para aten-
der a las poblaciones pertenecientes a los grupos
étnicos son evaluadas periédicamente para me-
jorarlas. La institucién es sensible a las necesi-
dades de su entorno y busca adecuar su oferta
educativa a las demandas.

Necesidades y expectativas de
los estudiantes

La institucion no cuenta con
informacién adecuadamente
sistematizada respecto de las
necesidades y expectativas de
los estudiantes; por ello, su
sentido de pertenencia es bajo
y es alta la incidencia del au-
sentismo y la desercion.

La institucién conoce las ca-
racteristicas de su entorno y
procura dar respuestas a éstas
mediante acciones que buscan
acercar los estudiantes a la ins-
titucién, en concordancia con
el PEI.

La institucién cuenta con mecanismos que le
permiten conocer las necesidades y expectati-
vas de todos los estudiantes y divulga esta in-
formacién en su comunidad; los estudiantes
encuentran elementos de identificacién con
la institucion.

La institucién cuenta con politicas y programas
claros que recogen las expectativas de todos los
estudiantes y ofrece alternativas para que se iden-
tifiquen con ella. Los mecanismos empleados para
hacer el seguimiento a las necesidades de los es-
tudiantes y ponderar su grado de satisfaccién se
evalian y mejoran constantemente y sus resulta-
dos retroalimentan el plan de mejoramiento ins-
titucional.

Proyectos de vida

Existen en la institucién algu-
nas iniciativas para apoyar a
los estudiantes en la formula-
cion de sus proyectos de vida,
pero éstas no estdn articuladas
a otros procesos.

La institucién cuenta con pro-
gramas concertados con el
cuerpo docente para apoyar a
los estudiantes en sus proyectos
de vida. Estos programas estdn
articulados con la identificacion
de las necesidades y expectati-
vas de los estudiantes, asf como
con las posibilidades que ofrece
el entorno para su desarrollo.

La institucion se interesa de forma programd-
tica en la proyeccién personal y el futuro de
sus estudiantes; este programa es conocido
por la comunidad educativa, que lo apoya y
enriquece.

La institucién evalda y mejora los procesos rela-
cionados con los proyectos de vida de sus estu-
diantes, de modo que hay uninterés por cualificar
este aspecto en la formacién de sus alumnos.
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD
Proceso: Proyeccion a la comunidad

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Escuela de padres

La institucion ofrece a los pa-
dres de familia algunos talleres
y charlas sobre diversos temas,
aunque sin una programacion
clara.

La escuela de padres es un
programa pedagdgico institu-
cional que orienta a los inte-
grantes de la familia respecto
de la mejor manera de ayudar
a sus hijos en el desarrollo de
competencias académicas o
sociales y apoyar la institucion
en sus diferentes procesos.

La escuela de padres es coherente con el PE,
cuenta con el respaldo pedagégico de los do-
centes y se encuentra ampliamente divulgada
en la comunidad. Ademds, su acogida entre
los integrantes de la familia es significativa.

Los programas de la escuela de padres se evaltan
de forma regular; hay sistematizacion de estos
procesos y su mejoramiento se hace teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas de los inte-
grantes de la familia y de la comunidad.

Oferta de servicios a la
comunidad

La institucién desarrolla ac-
tividades para la comunidad
en respuesta a situaciones o
problemas criticos, y ésta es la
receptora de sus acciones.

Existen estrategias de comu-
nicaciéon que permiten que la
institucion y la comunidad se
conozcan mutuamente; las ac-
tividades se organizan de ma-
nera conjunta, asi no guarden
estrecha relacién con el PEI.

La institucién cuenta con una estrategia de
interaccion con la comunidad que orienta,
da sentido a las acciones que se planean con-
juntamente y dan respuesta a problemdticas
y necesidades que apuntan al mejoramiento
de las condiciones de vida de la comunidad y
los estudiantes.

La comunidad tiene participacién en la vida ins-
titucién y hay procesos de seguimiento y eva-
luacion de los programas y las actividades. Las
alianzas con las organizaciones culturales, socia-
les, recreativas y productivas son permanentes y
sirven como base para la realizacién de acciones
conjuntas que propenden al desarrollo comuni-
tario.

Uso de la planta fisica y de los
medios

La institucién pone a disposi-
cién de la comunidad algunos
de sus recursos fisicos, como
respuesta a demandas espe-
cificas.

La institucién tiene programas
que permiten que la comuni-
dad use algunos de sus recur-
sos fisicos (sala de informdtica
y biblioteca, por ejemplo).

La comunidad se encuentra informada res-
pecto de los programas y posibilidades de uso
de los recursos de la institucion y los utiliza;
asimismo, colabora con la institucién en los
gastos para sumantenimiento.

La institucidn y la comunidad evaltan conjunta-
mente y mejoran de mutuo acuerdo los servicios
que la primera le ofrece a la sequnda en relacién
con la disponibilidad de los recursos fisicos y los
medios (audiovisuales, biblioteca, sala de infor-
mdtica, etc.).

Servicio social estudiantil

El servicio social obligatorio de
los estudiantes es un requisito,
perose encuentra desarticulado
de la institucion y su entorno.

El servicio social estudiantil tie-
ne proyectos que responden
a las necesidades de la comu-
nidad y éstos, a su vez, son
pertinentes para la actividad
institucional.

El servicio social estudiantil es valorado por la
comunidad y los estudiantes han desarrollado
una capacidad de empatia e integracién con
la ésta en la medida en que éstos contribuyen
a la solucién de sus necesidades a través de
programas interesantes y debidamente orga-
nizados.

Elimpacto del servicio social estudiantil es evalua-
do por la institucién y se tienen en cuenta tanto
las necesidades y expectativas de la comunidad
como su satisfaccién con estos programas.

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD
Proceso: Participacion y convivencia

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Participacién de los
estudiantes

La institucién cuenta con algu-
nos mecanismos y estrategias
establecidos legalmente para
estimular la participacién de
los estudiantes; sin embargo
ésta no tiene cabida en la vida
institucional.

Los mecanismos y programas
de participacién se han dise-
fiado en concordancia con el
PEI'y buscan la creacion y ani-
macion de diversos escenarios
para que el estudiantado se
vincule a ellos a partir del re-
conocimiento de la diversidad;
no obstante, su sentido en la
vida escolar no alcanza a sensi-
bilizar al conjunto de la comu-
nidad educativa.

Los mecanismos y escenarios de participacién
de la institucién son utilizados por los estu-
diantes de forma continua y con sentido. No
solamente se cumplen las normas legales,
sino que se ha logrado la participacion real de
los estudiantes en el apoyo a su propia forma-
cién ciudadana.

La instituciéon posee mecanismos para evaluar
las formas y demandas de participacién del es-
tudiantado; la organizacién escolar es sensible a
tales demandas y crea espacios para promover
alternativas de participacién como respuesta a
ellas.

Asamblea y consejo de padres
de familia

La institucion ha promovido la
conformacién de la asamblea
de padres, pero su funciona-
miento carece de articulacién
con los procesos instituciona-
les que busca apoyar. El con-
sejo de padres existe de forma
nominal.

La asamblea de padres funcio-
na de acuerdo con lo estipulado
en la normatividad vigente y el
consejo de padres participa en
algunas decisiones relativas al
mejoramiento de la institucién.

La institucién posee canales de comunicacion
claros y abiertos que facilitan a los padres de
familia el conocimiento de sus derechos y de-
beres, de manera que ellos se sienten miem-
bros legitimos de la asamblea y del consejo
de padres.

La institucién cuenta con mecanismos para eva-
luar el papel y el funcionamiento de la asamblea
y el consejo de padres de familia, que sirven para
retroalimentar y cualificar estos espacios de par-
ticipacién, consultay aprendizaje.

Participacién de las familias

La participacion de de las fami-
lias en la vida institucional se
caracteriza por ser a titulo indi-
vidual o producto de la iniciati-
va de algunos docentes.

La institucion tiene propuestas
para estimular la participacién
de de las familias como me-
canismo de apoyo a acciones,
que si hien son pertinentes
para la institucion y estdn en
concordancia con el PEl, no
han sido disefiadas con base
en su participacion.

Las de las familias participan de la dindmica
de la institucién a través de actividades y pro-
gramas que tienen propdsitos y estrategias
claramente definidos en concordancia con el
PEl y con los procesos institucionales. Estos
programas tienen en cuenta las necesidades
y expectativas de la comunidad.

La participacién de los padres de familia es cohe-
rente con los grandes propdsitos institucionales.
La institucién evalda estos mecanismos e instan-
cias de participacién y el proceso de mejoramien-
to contempla sus necesidades y expectativas.
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD
Proceso: Prevencion de riesgos

COMPONENTE

1. EXISTENCIA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Prevencidn de riesgos fisicos

La institucién trabaja los te-
mas de prevencién de riesgos
fisicos (accidentes caseros, dis-
posicién de desechos, ergono-
mia, etc.) de manera parcial y
esporddica.

La institucién cuenta con pro-
gramas para la prevencién de
riesqos fisicos que hacen parte
de los proyectos transversa-
les (educacién ambiental, por
ejemplo) y son coherentes con
el PEI.

Los programas de prevencién de riesgos fisi-
cos son reconocidos por la comunidad y sus
beneficios irradian hacia los hogares el me-
joramiento de las condiciones de sequridad.
Se orientan a la formacién de la cultura del
autocuidado, la solidaridad y la prevencién
frente a las condiciones de riesgo fisico a las
que pueden estar expuestos los miembros de
la comunidad.

Los programas de prevencién de riesgos fisicos
de la institucién son monitoreados y evaluados
con el fin de establecer su eficacia. Con ello, se
propicia su fortalecimiento de las alianzas y la
busqueda de apoyo de otras instituciones y de la
comunidad.

Prevencién de riesgos
psicosociales

La institucién ofrece activida-
des de prevencién, tanto pro-
pias como externas, sin que
exista una relacién entre los
factores de riesgo de su comu-
nidady el contenido de las mis-
mas. El andlisis de los factores
de riesgo se basa en anécdotas
y casos particulares.

La institucién ha identifica-
do los principales problemas
que constituyen factores de
riesgo para sus estudiantes y
la comunidad (SIDA, ETS, em-
barazo adolescente, consumo
de sustancias  psicoactivas,
violencia intrafamiliar, abuso
sexual, fisico y psicoldgico etc.)
y disefia acciones orientadas a
su prevencion. Ademds, tiene
en cuenta los andlisis de los
factores de riesgo sobre su co-
munidad realizados por otras
entidades.

La institucién cuenta con programas organi-
zados con el apoyo de otras entidades (se-
cretaria de salud, hospitales, universidades)
que buscan favorecer los aprendizajes de los
estudiantes y de la comunidad sobre los ries-
gos a que estdn expuestos y crear una cultura
del autocuidado y de la prevencién. Los estu-
diantes y la comunidad se vinculan a estos
programas. Existen mecanismos de sequi-
miento a los factores de riesgo identificados
como significativos para la comunidad y los
estudiantes.

Los programas de prevencién que se llevan a
cabo son evaluados, asi como los mecanismos
de informacién y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial, con el fin de fortalecerlos, y por esa
via mejorar los modelos de intervencion que tie-
ne la institucion.

Programas de sequridad

La institucién cuenta con algu-
nos planes de accién frente a
accidentes o desastres natura-
les solamente para algunas se-
des o ciertos riesgos; el estado
de la infraestructura fisica no
es sujeto de monitoreo ni de
evaluacion.

La institucién cuenta con pla-
nes de evacuacion frente a de-
sastres naturales o similares y
posee un sistema de monitoreo
de las condiciones minimas de
seqguridad que verifica el estado
de su infraestructura y alerta
sobre posibles accidentes.

Los planes de accién relativos a desastres na-
turales o similares son conocidos por todos
los estamentos de la institucion; se realizan
simulacros reqularmente y en caso de peligro
real se cuenta con el apoyo de la defensa civil,
los bomberos y hospitales. Existe un sistema
de monitoreo de las condiciones de sequridad
que permite verificar el estado de la infraes-
tructura y alerta sobre posibles accidentes.

La institucion evalda peridédicamente y mejora
sus planes de seguridad, de manera que la comu-
nidad esté preparada y sepa qué hacery a dénde
acudir al momento de cualquier evento de ries-
go. Ademds, desarrolla programas de prevencién
de accidentes.
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Anexo No. 2: Matriz para el
registro de los resultados de la
autoevaluacion institucional

El formato que se presenta permite que el equipo
institucional registre el resultado de la autoeva-
luacién en todos los componentes y procesos de
las cuatro dreas de gestién consideradas.

Se recomienda disefiar un formato similar en
una hoja electrénica, de manera que se pueda
calcular automdticamente los resultados. Para
cada uno de los componentes se marca la valo-

racién asignada con una “x” y se suman las “x
correspondientes a cada valoracién de procesos.

Con ello es posible establecer una tendencia
de la institucién en cuanto a su estado en cada
proceso. De igual manera, se totalizan las “x”
dadas a cada componente del drea de gestion,
para establecer el estado general de la misma.
Este dato permite comparar la situacién de
cada una de las dreas de gestion y da las bases
para establecer prioridades en el plan de mejo-
ramiento.

Es esencial guardar las autoevaluaciones y sus
resultados, con el fin de compararlas e identificar
en cudles dreas se lograron los mayores avances
y en cudles es necesario sequir trabajando para
fortalecerlas. Esta es una buena base para eva-
luar el impacto del plan de mejoramiento.

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO COMPONENTE

VALORACION
1]/2(3]|4

EVIDENCIAS

Direccionamiento | Misidn, vision y principios en
estratégico el marco de una institucién
y horizonte integrada

institucional

Metas institucionales

Conocimiento y apropiacién
del direccionamiento

Politica de integracién de
personas con capacidades

disimiles o diversidad cultural

TOTAL

Gestion Liderazgo

estratégica
Articulacién de planes,
proyectos y acciones

Estrategia pedagdgica

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 | 3

4

EVIDENCIAS

Uso de informacién (interna
y externa) para la toma de
decisiones

Seguimiento y autoevaluacion

TOTAL

Gobierno escolar

Consejo directivo

Consejo académico

Comisién de evaluacion y
promocion

Comité de convivencia

Consejo estudiantil

Personero estudiantil

Asamblea de padres de familia

Consejo de padres de familia

TOTAL

Cultura
institucional

Mecanismos de comunicacién

Trabajo en equipo

Reconocimiento de logros

Identificacion y divulgacion de
buenas prdcticas

TOTAL

Clima escolar

Pertenencia y participacion

Ambiente fisico

Induccién a los nuevos
estudiantes

Motivacién hacia el
aprendizaje

Manual de convivencia

Actividades extracurriculares

Bienestar del alumnado

Manejo de conflictos

Manejo de casos dificiles

TOTAL
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 | 3

EVIDENCIAS

Relaciones con el

Padres de familia

entorno

Autoridades educativas

Otras instituciones

Sector productivo

TOTAL

TOTAL PROCESO

AREA: GESTION ACADEMICA

Enfoque metodoldgico

VALORACION
PROCESO COMPONENTE 2 3 2 EVIDENCIAS
Disefio Plan de estudios
pedagégico

(curricular)

Recursos para el aprendizaje

Jornada escolar

Evaluacion

TOTAL

Prdcticas
pedagdgicas

Opciones diddcticas para las
dreas, asignaturas y proyectos
transversales

Estrategias para las tareas
escolares

Uso articulado de los recursos
para el aprendizaje

Uso de los tiempos para el
aprendizaje

TOTAL

Gestién de aula

Relacion pedagdgica

Planeacién de clases

Estilo pedagdgico

Evaluacion en el aula

TOTAL

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

AREA: GESTION ACADEMICA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
1 2 3 4
Seguimiento Sequimiento a los resultados
académico académicos
Uso pedagdgico de las
evaluaciones externas
Sequimiento a la asistencia
Actividades de recuperacién
Apoyo pedagdgico para
estudiantes con dificultades de
aprendizaje
Sequimiento a los egresados
TOTAL
TOTAL PROCESO
AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
VALORACION
PROCESO COMPONENTE RN EVIDENCIAS

Apoyo a la gestion

Proceso de matricula

académica

Archivo académico

Boletines de calificaciones

TOTAL

Administracion de

Mantenimiento de la planta
fisica

la planta fisica y
de los recursos

Programas para la adecuaciony
embellecimiento de la planta fisica

Seguimiento al uso de los
espacios

Adquisicidn de los recursos
para el aprendizaje

Suministros y dotacion

Mantenimiento de equipos y
recursos para el aprendizaje

Sequridad y proteccién

TOTAL
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AREA: GESTION

PROCESO

ADMINISTRATIVA 'Y FINA

COMPONENTE

CIERA
VALORACION
112 |3]| 4

EVIDENCIAS

Administracion
de servicios
complementarios

Servicios de transporte,
restaurante, cafeteria y salud
(enfermerfa, odontologia,
psicologia)

Apoyo a estudiantes con
necesidades educativas
especiales

TOTAL

Talento humano

Perfiles

Induccién

Formacion y capacitacién

Asignacién académica

Pertenencia del personal
vinculado

Evaluacién del desempefio

Estimulos

Apoyo a la investigacion

Convivencia y manejo de
conflictos

Bienestar del talento humano

TOTAL

Apoyo financiero

Presupuesto anual del Fondo

y contable de Servicios Educativos (FSE)
Contabilidad
Ingresos y gastos
Control fiscal
TOTAL
TOTAL PROCESO
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AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

VALORACION

PROCESO

COMPONENTE

2

3

4

EVIDENCIAS

Accesibilidad

Atencién educativa a grupos
poblacionales o en situacion
de vulnerabilidad

Atencién educativa a
estudiantes pertenecientes a
grupos étnicos

Necesidades y expectativas de
los estudiantes

Proyectos de vida

TOTAL
Proyeccién a la Escuela familiar
comunidad Oferta de servicios a la
comunidad
Uso de la planta fisica y de los
medios
Servicio social estudiantil
TOTAL
Participacion y Participacién de los
convivencia estudiantes

Asamblea y consejo de padres
de familia

Participacién de las familias

TOTAL

Prevencion de
riesgos

Prevencién de riesgos fisicos

Prevencién de riesgos
psicosociales

Programas de sequridad

TOTAL

TOTAL PROCESO
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Anexo No. 3: Ejemplo de
matriz de registro de los

resultados de la autoevaluacion

institucional diligenciada

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO EL PORVENIR
Fecha de la autoevaluacion: enero de 2008

AREA: GESTION DIRECTIVA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
11234
Direccionamiento | Misién, visidn y principios PEl'y actas de reuniones del
estratégico en el marco de una X Consejo Directivo
y horizonte institucién integrada
institucional o .
I Metas institucionales X PEl'y actas de reuniones del
Consejo Directivo
Conocimiento y Acta de reunién del Consejo
apropiacion del X Académico
direccionamiento
Politica de inclusién de PEI
personas de diferentes X
grupos poblacionales o
diversidad cultural
TOTAL o(3 (1|0
Gestion Liderazgo X Actas de reuniones del Con-
estratégica sejo Directivo
Articulacién de planes, PEI, actas de reuniones del
proyectos y acciones X Consejo Directivo y del Con-
sejo Académico
Estrategia pedagdgica PEI, plan de estudios, actas
X del Consejo Académico
Uso de informacién PEIl, actas del Consejo Di-
(interna y externa) para rectivo, resultados de la
la toma de decisiones X autoevaluacion de 2006
y 20007, plan de mejora-
miento

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

AREA: GESTION DIRECTIVA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
1/2 (3|4
Sequimiento y Actas del Consejo Directivo,
autoevaluacién estadfsticas de promocién y
desercidn, registro de pro-
X gramas de formacién de
docentes, algunas encues-
tas a estudiantes y padres
de familia
TOTAL 0o(3(2]|0
Gobierno escolar | Consejo directivo Actas del Consejo Directivo
X | — cumplimiento del 100%
de las reuniones planeadas
Consejo académico Actas del Consejo Académi-
X co — cumplimiento del 65%
de las reuniones planeadas
Comisién de evaluacion y X Actas de la Comision de
promocion evaluacién y promocién
Comité de convivencia Acta del comité de convi-
X vencia. Solamente se reunié
una vez en el afio
Consejo estudiantil Registro de eleccién de los
X miembros del Consejo Es-
tudiantil y acta de la Gnica
reunion realizada en el afio
Personero estudiantil Registro de eleccién del per-
X sonero estudiantil. Acta del
Comité de Convivencia
Asamblea de padres de X Acta de reunién anual ordi-
familia naria de la Asamblea
Consejo de padres de X Acta de la Gnica reunién del
familia Consejo de padres
TOTAL 04|31
Cultura Mecanismos de Dos boletines publicados en
institucional comunicacién X carteleras: uno para docen-
tes y otro para padres de
familia

ANEXO 3: EJEMPLO DE MATRIZ DE REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DILIGENCIADA



AREA: GESTION DIRECTIVA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
112 (3|4
Trabajo en equipo Actas del Consejo Académi-
X co. Actas de reuniones de los
docentes de matemdticas
Reconocimiento de logros X Actas del Consejo Académico
Identificacién y Actas del Consejo Académico
divulgacion de buenas X
prdcticas
TOTAL 1/3/0/|0
Clima escolar Pertenenciay Participacién de los estu-
participacién diantes de quinto y séptimo
grado en olimpiadas del
X conocimiento. Tres salidas
pedagdgicas con los estu-
diantes de bdsica primaria'y
bdsica secundaria
Ambiente fisico X
Induccién a los nuevos X Cartelera de bienvenida pu-
estudiantes blicada en la Sede No. 3
Motivacién hacia el X
aprendizaje
Manual de convivencia Acta de reunion del Comité de
X Convivencia. Manual de Con-
vivencia no estd actualizado
Actividades Programacion detallada de
extracurriculares X actividades deportivas y ar-
tisticas para todas las sedes
Bienestar del alumnado Estudiantes de la Sede No.
2, de niveles 1y 2 del SISBEN
X beneficiados con transporte
escolar. Estudiantes de la
Sede No. 3 atendidos con
refrigerio escolar
Manejo de conflictos X Acta de reunién del comité
de convivencia
Manejo de casos dificiles X
TOTAL 3/2|4|0
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

AREA: GESTION DIRECTIVA

VALORACION

PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
112 (3|4
Relaciones con el Padres de familia X Un b.oletm para los padres
entorno publicado en las carteleras
Autoridades educativas X Reumoneslde la rectorq con
la secretaria de educacién
Acuerdo para uso de la casa
. dela cutturay atencién de
Otras instituciones X estudiantes de niveles 1y 2 del
SISBEN en el puesto de salud
Acuerdo con la comercia-
Sector productivo X ||zud.orq Eje Iocteqs para la
realizacién de prdcticas de
los estudiantes de media
TOTAL 22|00
6 (17 10| 1
TOTAL PROCESO
17,6% 50,0%(29,4%| 2,9%

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO EL PORVENIR
Fecha de la autoevaluacion: enero de 2008

AREA: GESTION ACADEMICA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
11234
Disefio Plan de estudios PEl, plan de estudios, actas
pedagdgico X de reuniones del Consejo
(curricular) Académico
Enfoque metodoldgico PEl, plan de estudios, actas
X de reuniones de los Conse-
jos Directivo y Académico
Recursos para el PEI, plan de estudios, plani-
aprendizaje X llas para registro de uso de
los recursos
Jornada escolar Calendario académico di-
X vulgado en carteleras de
todas las sedes
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AREA: GESTION ACADEMICA AREA: GESTION ACADEMICA
PROCESO COMPONENTE 1 2 EVIDENCIAS PROCESO COMPONENTE VALORA(;ION EVIDENCIAS
Evaluacion PEI, plan de estudios, actas Sequimiento a la Planilla de registro de asisten-
del Consejo Académicoy de asistencia cia diaria de los estudiantes,
las Comisiones de Evalua- reporte semanal de inasis-
cién y Promocién tencia en cada sede y grado
TOTAL 0 0 Actividades de Plan de actividades de recu-
Prdcticas Opciones diddcticas para PEI, plan de estudios, PRAE, recuperacion peracion para los estudian-
pedagégicas las dreas, asignaturas y proyecto de uso del labora- tes de bdsica secundaria de
proyectos transversales torio la Sede No. 2
Estrategias para las Sedes Nos. 1y 3 con dcuer- Apoyo a estudiantes Plan de actividades de refuer-
tareas escolares dos bdsicos sobre manejo con bajo desempefio 20 para los estudiantes de bd-
de tareas académico o dificultades sica secundaria y media en el
Uso articulado de Plan de estudios y proyectos de interaccién drea de matemdticas
los recursos para el de uso de los recursos de las Seguimiento a los Visitas de egresados a la
aprendizaje Sedes Nos. 1y 3 egresados institucién
Uso de los tiempos para PEI, plan de estudios, y ho- TOTAL 0
el aprendizaje rario escolar de las Sedes o
Nos. 1y 3 TOTAL PROCESO
TOTAL 0 0 0.0%
Gestion de aula Relacion pedagdgica Actas de reuniones de los
X docentes del drea de mate- ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO EL PORVENIR
mdticas Fecha de la autoevaluacién: enero de 2008
Planeacién de clases < 2
AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Estilo pedagdgico Aplicacion de talleres con VALORACION
X estudiantes de la bdsica pri- PROCESO COMPONENTE > EVIDENCIAS
maria de la Sede No. 1 L S Le -
Fvaluacion en el aula Boletin sobre mecanismos Apoyg a_la gestion | Proceso de matricula SOﬁV\{WE para registro de
i - académica matricula de todas las sedes,
de evaluacién publicados S .
X procedimiento de matricula
en las carteleras .
acorde con lineamientos de
TOTAL 1 [} la Secretaria de Educacion
Seguimiento Sequimiento a los Plan de actividades de recu- Archivo académico Archivo unificado de la in-
académico resultados académicos X peracién para los estudian- formacién de todos los es-
tes de bdsica secundaria de tudiantes
la Sede No. 2 Boletines de Software para elaboracién y
Uso pedagdgico de las Publicacién de los resulta- calificaciones X expedicién de los boletines
evaluaciones externas dos de las pruebas SABER de resultados de todos los
X en las carteleras del esta- estudiantes de la institucion
blecimiento educativo TOTAL 2
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALORACION

PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
112 (3|4
Administracion de | Mantenimiento de la Plan anual de manteni-
la planta fisica y planta fisica X miento de la planta fisica
de los recursos aprobado por el Consejo
Directivo (actas)
Programas para Participacion de menos del
la adecuacién y 25% de los estudiantes y
embellecimiento de la X padres de familia en las jor-
planta fisica nadas de embellecimiento
de las plantas fisicas de las
sedes institucionales
Seguimiento al uso de Planilla para registro del
los espacios X uso de los espacios fisicos
de todas las sedes
Adquisicion de los Plan anual de adquisicién
recursos para el X de recursos para el aprendi-
aprendizaje zaje alineado con el plan de
estudios
Suministros y dotacién Manual de procedimientos
para adquisicion y distribu-
X cién de los materiales para
la realizacién de las activi-
dades pedagdgicas
Mantenimiento de Programa anual de mante-
equipos y recursos para X nimiento preventivo de los
el aprendizaje equipos de laboratorio, com-
putadores y audiovisuales
Sequridad y proteccién X No hay levantamiento del
panorama de riesgos fisicos
TOTAL 1/5(1]0
Admini;tlrucién Servicios de transporte, Servic_\o de trar_msporte para
de servicios . estudiantes de niveles 1y 2 de
. restaurante, cafeteria
complementarios ysalud (enfermerfa, X SISBEN de la Sede l.\loA 2y pro-
odontologfa, psicologia) grama de refrigerio para los
estudiantes de la Sede No. 3
Apoyo a estudiantes con Atencién de 5 estudiantes con
necesidades educativas X necesidades educativas espe-
especiales ciales en los grados regulares
TOTAL 2/0/00

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
VALORACION
PROCESO COMPONENTE 11213 a EVIDENCIAS
Talento humano No se han establecido perfi-
Perfiles X les profesionales del perso-
nal directivo y docente
Charlas informativas para
Induccién X los nuevos docentes que in-
gresaron ala Sede No. 3
Formacién y capacitacion X PE, plgn de. estudios, plan
de mejoramiento
Plan de estudios, planilla
) » . de distribucion de cargas de
Asignacién académica X . P
trabajo académico de los
docentes de todas las sedes
Pertenencia del personal Rlanl!lg de registro de parti-
. X cipacién de los docentes en
vinculado - h
actividades extracurriculares
Carpetas de los docentes
i con informacién sobre sus
Evaluacion del -
- X resultados de evaluacién de
desempefio =
desempefioy planes de me-
joramiento profesional
Estimulos X Condecoraciones a dos do-
centes de la Sede No. 1
Apoyo a la investigacion | X !nesttenc!q de procesos de
investigacion
. . . Dos reuniones para mediar
Convivencia y manejo de .
conflictos X conflictos entre docentes de
la Sede No. 2
Documento borrador con
. estrategia de  promocién
Blenestar deltalento X del bienestar de los traba-
humano . L
jadores del establecimiento
educativo
TOTAL 3(5/2]|0
Apoyo financiero | Presupuesto anual PEI, plan de mejoramiento,
y contable del Fondo de Servicios X Plan Operdtivo Anudl
Educativos (FSE) P
Contabilidad X Libros contables y auxiliares
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AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE e EVIDENCIAS
Libros contables y auxilia-
Inaresos v qastos X res. Informes financieros
E y9 divulgados en carteleras de
todas las sedes
Informes financieros entre-
Control fiscal X godos alas aut.ondodes edu-
cativas y publicados en las
carteleras de todas las sedes
TOTAL o|1[/3|0
12
TOTAL PROCESO 6 8 0
23,1% |46,2%30,8%| 0,0%

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO EL PORVENIR
Fecha de la autoevaluacion: enero de 2008

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
11234
Accesibilidad Atencidn educativa a grupos Atencién a cinco estudian-
poblacionales o en situacion tes que presentan una con-
de vulnerabilidad que X dicién de desplazamiento
experimentan barreras al
aprendizaje y la participacion.
Atencién educativa a 20 estudiantes matricula-
estudiantes pertenecientes | X dos, pertenecientes a una
a grupos étnicos comunidad étnica
Necesidades y Tasas de desercion por gra-
expectativas de los dos y sedes, causas de de-
estudiantes X sercion indagadas a algu-
nos desertores, causas de
inasistencia escolar
Proyectos de vida Proyectos de vida realizados
X por los estudiantes de bdsica
secundaria de la Sede No. 3
TOTAL 3/1/0/0
Proyeccion a la Escuela familiar Tres sesiones de trabajo con
comunidad X padres de familia sobre los
procesos de desarrollo per-
sonal y afectivo
LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
Oferta de servicios a la Dos jornadas con los pa-
. X .
comunidad dres de familia
Uso de la planta fisica y Programa  “biblioteca
de los medios X abierta para los padres”
iniciado el afio anterior
Servicio social estudiantil Estudiantes vinculados a
X proyectos sociales de al-
fabetizacién de adultos
TOTAL 1/3(0/|0
Participacion y Participacion de los PEl, consejo y personero
convivencia estudiantes X estudiantil elegidos, actas
del consejo directivo
Asamblea y consejo de Asamblea y consejo de
padres de familia padres constituidos, pero
X no articulados a los de-
mds estamentos del esta-
blecimiento
Participacion de las Registros de asistencia
familias de los padres de familia
X a las reuniones y eventos
programados por la insti-
tucion
TOTAL 112|010
Prevencién de Prevencién de riesgos X Dos conferencias sobre ries-
riesgos fisicos gos de accidentes caseros
Programa articulado con
. . el puesto de salud para
Prevencién de riesgos -
sicosociales X prevencién de embarazos
P y enfermedades de trans-
mision sexual
Programas de sequridad | X Unq charla sobre riesgos
de inundaciones
TOTAL 2/1/0|0
7/7/0/]0
TOTAL PROCESO
50,0%(50,0%) 0,0% | 0,0%

ANEXO 3: EJEMPLO DE MATRIZ DE REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DILIGENCIADA



Anexo No. 4: Ejemplo de un
cuadro sintesis de un plan de
mejoramiento (fragmento)

PLAZO
OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE
INICIA TERMINA
Contar con acuerdos En diciembre de 2008 el 80% | Porcentaje de docentes imple- Realizar jornadas de exploracidn y | o, 01/02/2008 | 30/06/2008
pedagdgicos alrededor del de los docentes del estable- | mentando la estructura del concertacion por dreas
plan de estudios, el enfoque cimiento educativo usard la | plan de clases N
metodolégico y la evaluacién | estructura del plan de clases Redlizar talleres de estudio y andlisis | . W0
de los aprendizajes de los acordada por el consejo aca- de los enfoques pedagégicos contem- | 1 01/02/2008 | 30/04/2008
estudiantes démico pordneos para todos los docentes
Realizar un estudio de referencia- Coordinador
cién para identificar las mejores P 01/03/2008 01/08/2008
. . académico
prdcticas pedagdgicas
Realizar una reunién de docentes Coordinador
para la definicién del enfoque peda- P 01/09/2008 30/09/2008
PR académico
gdgico institucional
En diciembre de 2008 el esta- | Porcentaje de docentes imple- Reahzdorlur‘m |%rnadt0 (ée acuerQos bd- Coo(g@nqdor 01/03/2008 30/03/2008
blecimiento educativo contard | mentando el plan de estudios SICos del pian de estudios por areds | academico
con un plan de estudios expli- | institucional Disefiar una gufa curricular Coordinador A 01/04/2008 | 30/05/2008
cito, concertado y acorde con
los \_lneam|entos y estdndares Reo!wzortolleresded|§cu5|on dg\u 9uio | - ordinador A 01/06/2008 30/07/2008
curriculares curricular en las reuniones de drea
Reullz.qrvun ;gnse]o de docentes para Coorangdor 01/08/2008 30/08/2008
la socializacion del plan de estudios | académico
En diciembre de 2008 el esta- | Porcentaje de docentes imple- Reuliz_ur un _estud\o de _referencjac_ion )
blecimiento educativo contard | mentando el sistema de eva- para identificar las mejores prdcticas | Coordinador B 01/03/2008 30/06/2008
con un sistema de evaluacion | luacién institucional evaluativas
acorde con el Decreto 230 de Realizar una jornada de trabajo para
2002, asf como con una estra- establecer acuerdos bdsicos sobre la | Coordinador B 01/07/2008 15/07/2008
t.egm de .s/egU|m|ento v re.troo- evaluacién por dreas
limentacién del rendimiento
académico de los estudiantes Realizar un consejo de docentes para
socializar y validar el sistema de eva- | Coordinador B 16/07/2008 30/07/2008
luacién institucional

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO
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Glosario

Aseguramiento de la calidad: es el conjunto
de acciones orientadas a promover, gestionar y
mejorar permanentemente la calidad de institu-
ciones y programas, asi como su impacto en la
formacién de los estudiantes.

Centro educativo: es la institucién educativa que
no ofrece la totalidad de los grados definidos
como educacién obligatoria por la Constitucion
Politica—un afio de preescolary los nueve grados
de la educacion bdsica—. Segun lo establecido en
la Ley 715 de 2001, los centros educativos deben
asociarse con otras instituciones para ofrecer la
educacién bdsica completa.

Competencia: es un saber-hacer flexible que puede
actualizarse en distintos contextos. Es la capacidad de
usar los conocimientos en situaciones diferentes de
aquellas en las que se aprendieron. Implica la com-
prensién del sentido de cada actividad, asf como de
sus implicaciones éticas, sociales, politicas y econd-
micas. Las competencias no son independientes de
los contenidos temdticos. Cada competencia requie-
re muchos conocimientos, habilidades, destrezas,
comprensiones, actitudes y disposiciones especificas
del dominio de que se trata. Sin ellos, no es posible
que una persona sea realmente competente.

Competencias bdsicas: son el fundamento sobre
el cual se construyen los aprendizajes a lo largo
de la vida. Son principalmente competencias
comunicativas (comprender y producir textos
escritos y hablados y utilizar lenguajes simbdli-
cos), competencias matemdticas (formular y re-
solver problemas usando conceptos numéricos,
geométricos y medidas estadisticas), y compe-
tencias cientificas (formular y comprobar hipé-

tesis y modelar situaciones naturales y sociales
utilizando argumentos cientificos).

Competencias ciudadanas: son el conjunto de
habilidades cognitivas, emocionales y comunica-
tivas, conocimientos y actitudes que, articulados
entre si, hacen posible que el ciudadano actie
de manera constructiva en la sociedad democrd-
tica. Permiten que los ciudadanos contribuyan
activamente a la convivencia pacifica, participen
responsablemente y respeten y valoren la plura-
lidady las diferencias, tanto en su entorno cerca-
no como en su comunidad.

Competencias laborales: son el conjunto de co-
nocimientos, habilidades y actitudes propias de
las distintas dreas del conocimiento, que aplica-
das o demostradas en actividades de la produc-
cién o de los servicios se traducen en resultados
que contribuyen al logro de los objetivos de una
organizacién o negocio.

Comunidad educativa: en concordancia con el ar-
ticulo 6° de la Ley General de Educacién y el articulo
18 del Decreto 1860 de 1994, la comunidad educa-
tiva estd conformada por las personas que tienen
responsabilidades directas en la organizacién, de-
sarrollo y evaluacion del proyecto educativo institu-
cional que se ejecuta en un establecimiento edu-
cativo: los estudiantes matriculados, los padres y
madres o acudientes, los docentes que laboran allf,
los directivos docentes y administradores escolares
que cumplen funciones directas en la prestacion
del servicio educativo, y los egresados organizados
para participar. Todos los miembros de la comuni-
dad educativa pueden participar en la direccién del
establecimiento educativo y opinar a través de sus
representantes en los diferentes érganos del go-
bierno escolar, usando los medios y procedimien-
tos definidos para cada caso.

GLOSARIO



Establecimiento educativo: es el conjunto de
personas y bienes promovido por autoridades
publicas o por la iniciativa de particulares, con el
proposito de prestar un afio de educacion pre-
escolar (grado de transicion) y nueve grados de
educacién bdsica como minimo, y la media. Los
establecimientos educativos deben contar con
licencia de funcionamiento o reconocimiento de
cardcter oficial, disponer de planta fisica, infra-
estructura administrativa, soportes pedagdgicos
y medios educativos adecuados. En esta guia se
emplean los términos “establecimiento educa-
tivo”, “institucién educativa”, “institucién esco-
lar”, “escuela”, “colegio”y “plantel” como siné-

nimos, con el propésito de evitar la repeticién.

K

Establecimiento educativo con bajo logro: es el
establecimiento educativo cuyo promedio com-
binado de sus estudiantes de grados quinto y no-
veno en las dreas de lenguaje y matemdticas en
las Pruebas SABER se ubica en el primer cuartil
(25% inferior) con respecto a los resultados de
los demds establecimientos de un municipio, un
departamento o la nacién.

Estdndar: es un criterio claro y publico que permi-
te juzgar si un estudiante o una institucién cum-
plen con unas expectativas comunes de calidad.

Estdndares bdsicos de competencia: son el pa-
rdmetro de lo que todos los estudiantes deben
sabery saber hacer para lograr el nivel de calidad
esperado en cada uno de los niveles educativos.
Son el criterio contra el cual es posible establecer
en qué medida se cumplen los objetivos del siste-
ma educativo y si las instituciones de educacién
alcanzan los resultados que se esperan de ellas.

Gestidn: conjunto de acciones que los miembros
de una institucion realizan para hacer factibles los

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

objetivos y metas establecidos en el proyecto edu-
cativo institucional y en el plan de mejoramiento.

Inclusion: es un conjunto de procesos orientados
a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todos los es-
tudiantes. La inclusién busca que todos los estu-
diantes tengan igualdad de oportunidades edu-
cativas y reciban una educacion adecuada a sus
necesidades y caracteristicas personales.

Indicador: es una relacién entre dos o mds va-
riables o datos que permite medir el desempefio
de procesos, productos o servicios. Por ejemplo:
porcentaje de estudiantes de bdsica secundaria
aprobados en un determinado afio lectivo.

Meta: es un enunciado en el cual se especifican, en
términos cuantitativos o cualitativos, los propdsitos
establecidos por el establecimiento educativo que
deberdn ser logrados en un determinado periodo.
Por ejemplo: bajar el porcentaje de reprobacién en
el ciclo de la bdsica primaria del 5% al 4% durante el
primer afio de ejecucion del plan de mejoramiento.

Objetivo: se refiere a un propdsito especifico que
un establecimiento educativo pretende alcanzar
en un determinado perfodo. Por ejemplo: reducir
la desercién estudiantil en los préximos tres afios.

Pertenencia: formar parte de un grupo, un con-
junto, una comunidad, o una institucién.

Pertinencia: es el efecto de algo que estd en corres-
pondencia o viene a propdsito de alguna situacién.

Plan de mejoramiento: es un instrumento dindmico
que, a partir del sequimiento permanente y andlisis
de los resultados de una institucion, formula objeti-
vos, metas y estrategias a corto y mediano plazo.
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